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OHNEHOYHBIE MATEPHAJIBI PA3PABOTAUJI:

MoanucaHo 3NeKTPOHHON nognuckio $TEOY BO «HUY «M3IU»

Ceefenua o Bragensue L3N M3aKn

Bnageney BecenoB A.A.
IIpenonaBarenb Waenmnbnatop R29a5051C-VeselovAIA-9671d661 A.A. Becenos
(1OIKHOCTB) (moxnuce) (pacuudpoBka
TTO/ITUCH)
COI'TIACOBAHO:
MognucaHo anekTpoHHo nognuceio ®TEOY BO «HUY «M3U»
PyKOBOI[HTeHB o Ceenewun o Bragensue L3N M3aKn
00pa3oBaTeNIbHOI rre— Bosk M E.
HpOFpaMMBI WaerTudrratop R26eeae99-VovkMV-a261481b M,B BOBK
(IOIKHOCTB, YUeHasl CTETICHb, YICHOE (moamucs) (pacudpoBka
3BaHKE) TTO/ITUCH)
MognucaHo anekTpoHHo nognuceio ®TEOY BO «HUY «M3U»

o Ceeaenun o Bnagensue L3N M3K IO B
3aBeﬂyI0HlHH . Bragenel, TaBpuoBa 10.B. e
BLIHyCKaIOH_[eI/I Ka(be[[pbl WaeHTuduraTop R87aa858f-GavrilovaYV-cb2050d5 FaBpI/IHOBa
(IOIKHOCTB, YUeHasl CTETICHb, YUCHOE (moamucs) (pacmudpoBka

3BaHKE) TTO/ITUCH)



OBILIASA YACTD

OneHouHblE MaTepHallbl 10 AUCLUUIUIMHE TMpPEAHA3HAYEHbl MJI OLEHKU: JOCTHKEHUS
0o0yyarolMMUCS  3aIUVIAHUPOBAHHBIX  PE3YyJIbTATOB  OOyYeHUs 10 JAMCLUUIUIMHE, JTana
(dbopMHpOBaHUs 3aIUTAHUPOBAHHBIX KOMIIETEHIIMN M YPOBHS OCBOCHUS TUCIUILINHBI.

OrneHouHble MaTepuallbl MO JUCHUIUIMHE BKIIOYAIOT OLEHOYHBIE CPEICTBA I MPOBEACHUS
MEPONPUIATHH TEKYILIET0 KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH U IPOMEKYTOUHOM aTTECTALUH.

dopmupyembie y 00y4aromerocsi KOMIETeHIINN:

1. YK-3 CriocobeH oCyIIeCTBIATh COIMAIIBHOE B3aUMOJICHCTBUE M PEaTU30BBIBATH CBOIO POJIh B
KOMAaHJIe
N/I-2 BzauMoielicTBYET ¢ APYTUMHU YJICHAMHU KOMaHAbI JIJIs1 TOCTHUXKEHHS TTOCTaBICHHOM
3aJ1a4n

2. YK-4 CniocoGeH oCyIIeCTBIATh ACIOBYI0O KOMMYHUKAIIUIO B YCTHOM M MUChbMEHHOM (hopMax Ha
rocynapcTBeHHOM si3blke Poccuiickoit denepanuu 1 MHOCTpaHHOM(bIX) si3bIKe(ax)
NJI-1 JleMoHCTpUpPYET YMEHUE BECTH OOMEH J1eI0BOM HH(pOpMAIMel B YCTHONW U MUCbMEHHOM
dbopmax Ha roCyJapCTBEHHOM SI3bIKE

3. YK-5 CnocobeH BocIpuHUMATh MEXKKYIBTYPHOE Pa3HOOOpasue 00IIeCTBa B COIUAIBHO-
HUCTOPUYECKOM, ITHYECKOM H (PriI0cO(hCKOM KOHTEKCTaxX
NJI-3 JleMoHCTpUpPYET MOHUMaHUE OOIIET0 U OCOOCHHOTO B Pa3BUTUU LIMBHIIN3ALINN,
PEIUTUO3HO- KYJIBTYPHBIX OTJIMYMI JIOKAJIbHBIX [IUBUJIA3ALNNA, TPAIALINI U IEHHOCTEH
POCCHIICKON IUBUIIU3ALMH

4. IIK-1 Crioco6eH pa3zpabaTbiBaTh U BBIOMPATh ONTUMAIbHYI0O KOMMYHUKALMOHHYIO CTPATErHio U
OpraHU30BBIBATH MPOLIECC CO3AAHUS U BHEJPEHUS TU3alH-TIPOEKTOB PEKIAMHON MPOAYKIIUH Ha
Pa3IUYHBIX CTAAUSIX €€ pealn3aluu
NJI-3 JleMOHCTpHUpYET CIIOCOOHOCTH K OpraHU3allui BHEPEHUS TU3aiiH-TIPOEKTa peKIaMHOM
IPOAYKIMH Ha PA3IMYHBIX CTAIUAX pealn3alii KOMMYHHKAI[MOHHON cTpaTerun

M BKIIFOYACT:
MJISl TEKYIEro KOHTPOJIA YCIIEBAEMOCTH

Dopma peanuzanuu: Beinonnenue 3a1aHust
1. Kongaukronorus kak Hayka (TectupoBanue)
2. KoH(muKTHI B pa3nuuHbIX cepax conuanbHoro B3aumoseiicteus (TectupoBanue)

Dopma peanuszanuu: ITluceMenHnas padora
1. Konrponbnas padora Ne 1. Kondaukronorus B cucreMe ryMaHUTapHOTO 3HAHUSL.
(KontponpHnas pabota)
2. Konrtponbnas padora Ne 2. OCHOBBI IpeAYIPEkKACHUS U PETYIUPOBAHUS KOH(PIUKTOB
(KontponwHas pabota)

BPC nucuuIInHbI

6 cemecTp
Beca koHTpOIBHBIX MeponpusITHil, %0
HNunekc KM- | KM- | KM- | KM-
Pa3nen mucimIuIinabl KM: 1 5 3 4

Cpok KM: 4 8 12 16




Kongnukronorus kak Hayka

KondumkTonorus: mpeaMer, 1e1u, 3Ha4eHUEe B 00IIECTBE

OO6mias Teopust KOHPIIMKTA

KoHpaukTel B pa3inuuHbix chepax coUUuaibHOI0 B3aUMOIACHCTBH

BryTprimyHOCTHBIE KOHIMKTHI: crieruduka, Gopmsbl
IPOSIBIICHUS

MeXITMYHOCTHBIE U TPYIIOBbIe KOH(PIUKTHI: MHOT00Opasue chep
CYILIECTBOBAHUS

OCHOBBI IPENYIIPEKACHUS U PETYIUPOBAHNUS KOHPIUKTOB

[Tporno3upoBanue U MpeaynpexaeHne KOH(QINKTOB

VYnpasieHne CouanbHbIMU KOH(DIUKTaMA

[Tpodunaktuka KOHGIMKTHOCTU. J[MHAMUKA KOH(MIMKTA U CTUIH
B3aUMOJICHCTBHS B KOH(IINKTE

[TpodunakTrka KOHMIMKTHOCTH

I[I/IHaMI/IKa KOHCI)J'II/IKTEI Hn CTHJIN B3aHMOHeﬁCTBHH B KOH(I)JII/IKTC

Bec KM:

25

20

20

35

$O6m1as acts//1s1 MPOMEKYTOUHON arTecTanund




COJAEPKAHUE OLNEHOYHBIX CPEJACTB TEKYHEI'O KOHTPOJISA

1. Oyenounvie cpeocmea 011 OUeHKU 3ANIAHUPOBAHHBIX PE3YIbIMAM 06 00yUeHUA NO OUCUUNTIUHE, COOMHECEHHBIX C UHOUKAMOpamu
00CMUIICCHUS KOMNEmeHY UL

Nunexc Nunukarop 3anjaHUpOBAHHBIE KonTposbHas Touka
KOMIIETEHIIUH pe3ysbTaTel  00y4eHMsI IO
JUCLUIUIMHE
YK-3 NJ-2yk-3 B3ammopericTByeT | 3HaTh: Kondaukronorus kak Hayka (TectupoBanue)
c JIPyTUMU YJIeHaMU | IIPeIMET U MECTO
KOMaHJAbl JUIsl JOCTH)KEHUS | KOH(DJIUKTOJIOIUU B CUCTEME
IOCTaBJIEHHON 3aJjauu COLMAJIbHO-T'YMaHUTAPHbIX U
COLIMAJIbHO-?KOHOMUYECKUX
HayK
YK-4 U-1yk-4  JemoHcTpupyer | 3HaTh: KoHpaukTe! B pazianuHbIX cdepax colnuaibHOro B3auMOJAEHCTBUS
yMeHue BECTH O0OMEH | OCHOBHBIE KaTerOpUH U (Tectupoanue)
nenoBoi  mHpopManuei B | HOHATHS KOH(QIUKTOIOTUU KonTponbnas padota Ne 2. OcHOBBI IPEIyNPEXKICHNS U PETYIUPOBAHUS
YCTHOM M IIHCBMEHHOW | YMETh: koHGuKkTOB (KoHTponbHast paboTa)
dhopmax Ha | UCTIOJIB30BATh
rOCyIapCTBEHHOM SI3bIKE KaTeropuaJIbHbIN anmnapar B
aHaJIn3e KOH(DIUKTHBIX
CUTYalHi
YK-5 NJ-3yks JemoHcTpupyeT | 3HATH: Kondnukronorus kak Hayka (TectupoBanue)
NOHMMaHue  o0mero ¥ | GyHKUUU U OCOOEHHOCTH KonTtponbHas padora Ne 1. KoH(aukToI0THs B CHCTEME T'YMaHUTapHOTO
OCOOEHHOTO B Pa3BUTHUHU | KOH(IUKTOB MO chepam 3HaHud. (KonrponpHas pabora)
LIMBUJIN3ALUN, PEIUTUO3HO- | MIPOSBIICHUS CYLITHOCTh
KYJIbTYPHBIX OTJINYUM | YMETh:
JOKQJIBHBIX  IUBWIM3ALMH, | IPUMEHATH IPUHIUIIBI U
TpaauIMi W  IEHHOCTEW | METOJ0JIOTHIO
POCCUICKON IIUBUIIN3ALUN 00BEKTHBHOI'O aHAIM3a
KOH(JIMKTOB
[1K-1 N-3nk1  JemoHcTpupyeT | 3HaTh: KontponbHast padora Ne 1. KoHQIUKTOIOTHS B CHCTEME T'YMaHUTapHOTO
CIIOCOOHOCTH K | OCHOBBI COLIMAJILHOTO, 3Hanud. (KonrponpHas pabora)




OopraHu3aIu BHEJIPEHUS
JIM3alH-TIPOEKTa PEKIAMHOU
OPOAYKIUHM Ha Pa3IUUYHBIX

IICUXO0JIOTMYECKOr0 U
COLIMAJIBHO-OKOHOMUYECKOI O
yIpaBiieHUs] KOHDIUKTaMU

CTaAUsIX peanuzanuu | YMeTh:
KOMMYHUKaI[MOHHOU MIPUMEHATh TEXHOJIOTUU
CTpaTeruu perynupoBanusi KOHQIUKTOB

KonTponbnas padota Ne 2. OcHOBBI IPEIyNPEXKICHNS U PETYIUPOBAHUS
koH(ummKTOB (KoHTpObHAs paboTa)




1I. Cooepicanue ouenounvix cpeocme. lllkana u kpumepuu oyenusanus
KM-1. KoH}HuKTOJI0THSI KaK HayKa

®opmbl peaau3anmnu: BoloaHeHne 3a1anus

Tun KoHTPOILHOTO Meponpusitusi: TectupoBanue

Bec konTpoabHoro meponpusitusi B BPC: 25

IIpouenypa mnpoBedeHHs] KOHTPOJIBHOTO MepONpuUATHs: TEXHOIOTHS TPOBEPKH CBs3aHA C
BBIMIOJTHEHHEM KOHTPOJIBHOIO TECTa MO HM3YYEHHOW Teme. Bpems, OTBeeHHOE Ha BBIOJIHEHHUE
3a/laHusl, ycTaHaBiIuBaeTcs He 0osee 70 MUHYT.

Kparkoe conepxanue 3a1aHus:
KoHnTponbHas Touka HarpaBiieHa Ha IPOBEPKY 3HAHUN IO MaTepUary KOH(IUKTOIOTHH

KoHTpoJibHbIE BOIPOCHI/3a1aHUA:

3HaTh: peameT u MECTO 1.KoHpmukTomorust Kak caMOCTOSITEIILHOE HAIIPABJICHUE
KOH(JIUKTOJIOTUH B CHUCTEME B COLIMOJIOTHMM BBIJICIINIACE:

COITMAJIbHO-TYMaHHUTapHBIX u 1. B KoHue 50-x r. XIX Beka

COLIMAaJIbHO-OKOHOMHYCCKUX HaYyK 2. B KOHUe 50-x r. XX BeKa

3. B Havyane XVII BeKa

OTBeT: 2

Pwnhe

2.B rpyriy MeTo10B yripaBieHUS] KOHPIUKTAMHA BXOJST
(MCKITIOUHNTE JIMIITHEE):

1. cTpyKTYypHble meToAabl

2. meTog KapTorpadum

3. onpoc

OTBerT: 3

el

3.Komy npunaanexur ¢paza: «He nemaii apyrum toro,
Yero He Kelaelb cede, U TOT/Ia B TOCY/IapCTBE U B CEMbE
He OYAyT 4yBCTBOBATH BPAXKIbI»:

1. KoHoyuuto

2. Tepaknuty

3. MnaTtoHy

OTBeT: 1

PwhpR

4. JIlnnamuka KOH(QIMKTa HAXOIUT CBOE OTPAKEHUE B
JBYX MOHATUAX (MCKITIOUUTH JIMILIHEE):

1. aTanbl KOHPAMKTa

2. dasbl KOHPAUKTA

3. coaepkaHne KOHPNKTA

Orset: 3

el

5.Ha kakoii (haze koH(]IUKTa BOZMOKHOCTH pa3perieHus
KOH(IUKTa camMble BBICOKHE:

1. HayanbHoOM daze

2. dase nogbema

3. NUKe KOHONMKTA

4. dpase cnaga

el
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OteeT: 1

6.IIpodeccroHabHBIN MTOCPETHUK HA3BIBACTCS:
1. cyrrectopom

2. meanaTopom

3. Konneroi

OTBeT: 2

7.0n1HOM 13 OCHOBHBIX U 3 (PEKTUBHBIX (GOPM yIaCTH
TPETHETO JUIA B Pa3PEIICHUN KOH(MIUKTOB SIBIISICTCS:
1. neperoBopHbIi NpoLecc

2. cOTpyaHWN4ecTBo

3. Komnpommcc

OtgeTt: 1

8.OCHOBHBIMH MOJICIIIMHU HOBEICHUS JINYHOCTH B
KOH(JIMKTE SBISIOTCS (MCKITFOYUTE JIUIITHEE):

1. KOHCTPYKTMBHAA Mmoaenb

2. 1eCTPYKTUBHaA

3. KOHpOpPMMCTCKan

4. HOHKOHPOPMMUCTCKasn

OTBeT: 4

9.0co0bIM THIIOM KOH(IMKTA, IETbI0 KOTOPOTO SBIISICTCS
MOJTy4EHUE BHITObI, TPUOBLIN WM TOCTYIIA K
ne(UIMTHBIM OJ1araM Ha3bIBaCTCS:

1. KoH}pOHTaLMA

2. conepHMYecTBo

3. KOHKypeHuma

OTseT: 3

10.KoHpauKT paBeH:

1. KOHONMKTHAA CUTYaALMA + UHLMAEHT

2. KOHONUKTHbIE OTHOLWEHUA + KOHOAUKTHAA CUTYyaLMs
3. KOHONUKTHbBIE OTHOLIEHUA + UHLMAEHT

Otset: 1

3HaTh: (QYHKIMK U OCOOCHHOCTH
KOH(JIUKTOB o chepam
NIPOSIBJICHUS CYIITHOCTh

1.1. ConmnanbHO-IICUXOJOTUYECKUE CBONWCTBA
JTUYHOCTH, CIIOCOOCTBYIOMUE KOHMIUKTY. KoHbopMusm
Y BBICOKAsi CAMOHA/ICSTHHOCTb.

2.  CommanbHo-dpunocodckue, COIMOIOTHIECKHE,
COIMAITbHO-TICUXOJIOTUIECKUE, HCTOPHKO-
CTaTUCTHUYECKUE METO/Ibl UCCIIeIOBaHNS KOH(IIUKTOB.

3. CommanbHbie (GaKTOPHI arpecCUBHOCTH.

4.  Cpnenuduka MEXrpynrnoBoro KOHQIJIUKTa, €ro
3Ha4YeHHeE /IS Iporpecca o0IecTsa.

5. CnocoObl BeieHus! KOH(IIHMKTA.

6. CnocoOsI 3aTsTHBaHUS KOHDIIMKTA.

7. CnocoObl npoduaakTHKH KOH(IUKTOB. [IpaBoBbIe,
OpTaHU3aIMOHHBIE, COIIMATHHO-TICHXOJIOTHYECKHE,
KOMMYHHUKATHBHBIE U HHPOPMALIMOHHBIE CIIOCOOBI
MPEIOTBPAICHHS] KOH(PIUKTOB.

8.  CyObekTuBHBIE U OOBEKTUBHBIE OCHOBBI




KOH()JIUKTOB.

9.  Tunsl noBeneHus B KOHPIUKTHON cuTyanuu 1o K.
Tomacy.

10. Touka 6upypkanuu u MOPOr TEPIUMOCTHU B
KOH(IIUKTE.

11. TpynoBele, OpraHU3alMOHHBIE, YIIPABICHUYECKHE,
IIPOU3BO/ICTBEHHbIE KOHMIUKTHI. POPMBI TPYIOBBIX
KOH(JIUKTOB.

12. YcrpaneHnue MpUYHMH BBI3BABIINAX
MPEIKOH(IUKTHYIO CUTYAIHIO.

13. DkcTpeMyMBl U CTa[iM 3aTUILIbS B Pa3BUTUU
KOH(JIUKTA.

14. DmonMoHaNbHBIN aclIeKT KOH(IMKTA.

15. DddexTuBHOE pazpenieHre KOHPINKTA.

Onucanne MKAJbI OIIEHUBAHUS

Ouyenka: 5
Huoicnuii nopoe evinonanenus 3aoanus 6 npoyenmax. 80
Onucanue xapakmepucmuxu evlnoinerus 3Hanus: O1eHKa "0TINYHO" BBICTABIISIETCS €CIIM 3aJaHIe
BBIIOJIHEHO B TIOJTHOM 00'bEME HMJIH BBITIOJHEHO NMPEUMYIIIECTBEHHO BEPHO

Ouyenka: 4
Huoicnuii nopoe evinonnenus 3aoanus 6 npoyenmax. 70
Onucanue xapakmepucmuxu evlnoinerus 3Hanus: OeHKa "Xopoio" BEICTABISAETCS €CITU
OOJIBITMHCTBO BOIPOCOB PACKPBITO. BBIOPAHO BEPHOE HANIPABJICHUE JIJISl PEIICHUS 3a/1a4

Oyenka: 3
Huoicnuii nopoe evinonnenus 3aoanus 6 npoyenmax. 60
Onucanue xapakmepucmuxu evinonnenus 3uanus: O1eHKa "yI0BIETBOPUTEIHLHO" BHICTABIISETCS
€CIIK 3aJJaHle MPEUMYIIECTBEHHO BHITIOTHEHO

KM-2. KoH(uKTBI B pa3jJH4HbIX cepax cOuraabHOro B3aHMOJCHCTBUSA

®opmbl peanu3anuu: BeinonHeHue 3aganus

Tun koHTpoBLHOr0 Meponpusitusi: TecTupoBanue

Bec koHTpObHOrO Meponpusitusi B BPC: 20

IIpoueaypa mnpoBedeHHs] KOHTPOJIBHOrO MeponmpusiTus: TexXHOJOTHS TPOBEPKH CBsA3aHA C
BBINOJIHEHUEM KOHTPOJBHOTO TECTa MO M3y4yeHHOH TeMme. Bpewms, oTBeeHHOE Ha BBIIOJIHEHUE
3a/laHusl, ycTaHaBiIuBaeTcs He 6osee 70 MUHYT.

Kparkoe conepxxanue 3agaHus:
KoHnTponbHas Touka HarpaBiieHa Ha MPOBEPKY 3HAHUN MO MaTepHay KOH(IUKTOIOTUN

KoHTpoJibHbIC BONIPOCHI/3aJaHUA:

3HaTh: OCHOBHBIE KaTerOpuu U 1. TepnumocTh K 4y:koMy 00pa3y :KM3HH, MHEHHIO,
MOHATHUS KOH(IMKTOIOTUU MOBEJAECHHIO, IEHHOCTAM HA3bIBAETCH

a) pUTUIHOCTD

0) coraan3amms

B) yCTaHOBKa

I') TOJIEPAHTHOCTh

2.I1cuxoJiornyecKoe COCTOsIHUE JII0/Ael (MHIUBUI0B
WM TPYyNI), BO3HUKAaIOIIee U3-3a JJINTEJIbHOMN
HEY/JA0BJIETBOPEHHOCTH CYIIECTBYHOIIUM




MOJIOKEHUEM J1eJ1 U NPHUBoOJsiIee K COUATbHBIM
KOH(JIMKTaM, Ha3bIBaeTcs

a) KOH(QJIUKTHAS YCTaHOBKA

0) conmanbHas HaPSHKEHHOCTD

B) ynpaBJIeHHE KOHPITMKTOM

I') TeHepaIu3aIus KOHQIUKTA

3.Upe3MepHoe Hanpsi:KeHHe, IOHUKAIOLIEE
BO3MOKHOCTH OPraHM3Ma a1eKBaTHO pearupoBaTh Ha
TpeOOBaHMsI BHEIIHEH cpe/ibl, HA3bIBAETCH

a) cTpecc

0) nmucrpecc

B) yCTaJIOCTh

T') 3aTOPMOKEHHOCTh

4.Pa3HOBHIHOCTHIO KOH(IMKTA B OPraHU3aluM He
sIBJIsIeTCSA

a) OpraHu3aluOHHBINA KOH(IUKT

0) TpyAOBOI KOH(IUKT

B) MHHOBALIMOHHBIA KOH(QIUKT

T') HEBPOTHYECKHI KOH(IIUKT

5.BepHbl U ciieayonue cyKIeHust

A. TIpodunakTuka KOHGIMKTA TPEACTABISIET COO0M
TaKOM BUJ yIPaBIE€HUYECKOU AESITEIbHOCTH, KOTOPBIN
COCTOUT B 320J71arOBpEMEHHOM pPaclO3HAHHH,
yCTpaHEHUH WU OcIabIeHIH KOH(DINKTOT€HHBIX
(haKTOPOB M OTpaHUYEHUH TAKUM ITyTEM BO3MOXHOCTH
WX BOSHHUKHOBEHHMSI UJTU IECTPYKTUBHOTO Pa3BUTHS B
OymyieM.

b. Iloanepkanust COTpYJHUUECTBA MOXKET
paccMaTpUBaThCS Kak YHUBEPCAIBHBINA CIIOCO0
MIPEJOTBPAILLCHHS] KOH(IUKTOB.

a) BEPHO TOJIBKO A

0) BepHO TONBKO b

B) BEpHBI 00a CYXJACHUS

r) 00a Cy>KJIeHUs HEBEPHBI

6. TexHoJiorusl peryiupoBanusi KOHQJIUKTA, KOTOpast
COCTOHUT B padoTe ¢ He(hOPMATBbHBIMU JHAEPAMH U
MHKPOTPYNNaMH, B CHUKEHUH COLHATbHOI
HANPSI’KEHHOCTH U YKPeIIeHUH COLUATbHO-
MCHXO0JIOTHYECKOr0 KJIUMaTa B rpynmne -

a) nHpopMalMOHHAs

0) KOMMYyHHKATHBHas

B) COIIMAJIbHO-TICUXOJIOTHYecKast

7.I1poBeneHue MeperoBOpoB ¢ y4acTHEM CHENHNAIBLHO
MOJATOTOBJICHHOT'0 MOCPeIHNKA HA3bIBAETCS

a) KOJITU3HS

0) KOHCEHCYC

B) MeIUAIUS

I) apOUTpax

8.YKkaxuTe NyHKT, KOTOPBI He SIBJIsIETCS
NPUHLIMIIOM MeIHALUH

a) 10OpOBOIBLHOCTH

0) KOH(UIECHIINATLHOCTD

10




B) paBHOIIPABUE CTOPOH

') YeCTHOCTh

9.BepHblI J1u cieayomue CyKAeHUs

A. B nenaroruueckoi AesTeIbHOCTH aBTOPUTAPHBII
CTHUJIb 00€CIIeYNBACT JKECTKUM KOHTPOJIb AEATEIILHOCTH
YUEHUKOB, TEM CaMbIM I103BOJISIET NPEAYIPEKIATH
HOSIBJICHUS] KOH(IIUKTOB.

b. BepTuxanbHbie M TOPH30HTAIBHBIE KOH(IUKTH HA
JMHUAX B3aUMOJICHUCTBUS «aJIMUHUCTPALMSI — YUUTEINb),
«YUUTEIb — YUUTENb» U «aAMUHUCTPALUS —
aJIMUHUCTpALUS» 110 NPEJCTABIAIOT COOOM TUIIUYHBIE
OpTraHU3aIMOHHbIE KOH(DIUKTHI.

a) BEPHO TOJIBKO

A

0) BepHO TOJIEKO b

B) BEpHBI 00a

CYXJIEHUS

r) 00a Cy>XJeHUsI HEBEPHBI

10.B kOH(}IMKTHOI CUTYallUH MeJaror oosi3an
BbIOMPATH CJEAYHOIIHI CTHIb OBEJICHUSA:

a) COTPYIHUYECTBO

0) KoMIpoMHucc

B) IIpUcCIIOCO0JIEHNE

I') HET IPAaBUIBHOI'O OTBETA

Onucanne MKAJbI OIICHUBAHUS:

Ouyenxa: 5
Huodienuii nopoe sévinonnenus 3adanus 6 npoyermax: 80
Onucanue xapakmepucmuxu evlnoinerus 3Hanus: O1eHKa "OTINYHO" BBICTABIISETCS €CIIM 3aJaHue
BBITIOJTHEHO B MOJIHOM 00'beMe WIIH BBITIOTHEHO MPEUMYIIIECTBEHHO BEPHO

Ouyenka: 4
Huodienuii nopoe sévinonnenus 3aoanus 6 npoyermax: 10
Onucanue xapaxmepucmuxu evlnoinenus 3Hanus: OLeHKa "X0opoIno" BEICTaBISETCS €CIN
OOJIBIIIMHCTBO BOIPOCOB PACKPBITO. BBIOPAHO BEPHOE HANPABJICHUE JJIS pelIeHUs 3a/1a4

Oyenka: 3
Huodicnuii nopoe sévinonnenus 3adanus 6 npoyermax: 60
Onucanue xapaxmepucmuxu 6vinoaneHus snanus: OueHKa "y10BIETBOPUTEIBHO" BBICTABIIAETCS
€CITH 3aJIaHue MMPEUMYIIIECTBEHHO BBITIOJTHEHO

KM-3. KonrpoJbHas padora Ne 1. KoH(pauKkTO/I0rMs1 B cicTeMe TYMAHUTAPHOI0
3HAHMA.

®opmbl peaausanun: [lucpmennas padbora

Tun kouTpoabHOro Meponpusitusi: KontponsHas padora

Bec konTposbHoro meponpusitusi B BPC: 20

IIpoueaypa mnpoBedeHHs] KOHTPOJbHOro Mmeponpusitus: KoHTponbHas paboTa NpOBOIUTCS
MHCHbMEHHO B ayJIMTOPUU. 3 BapuaHTa 3a1anuii. Ha BeimonHenue 3aganus ga€rcs 30 MUHyT

Kparkoe conepxanue 3agaHus:
Bapmnanr 1.
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1.

JlaiiTe XapakKTEepUCTUKY UCTOPUU U COBPEMEHHBIX TCHICHIIUI

3apyOeKHON KOH(IUKTOIOTHH.

2. [aiire onpenenenue KoHGIMKTA. YeM KOHQIUKT OTIIMYAETCS OT MPOTUBOPEUHs?
3. OxapakTepu3yiTe OCHOBHbIE CTPYKTYPHBIE JIEMEHThI KOH(DIIUKTA.

Bapuant 2.

1.  JlaiiTe XapaKTepUCTUKY HCTOPUH M COBPEMEHHBIX TCHICHIIMA OT€YECTBEHHON
KOH(JIMKTOJIOTHH.

2.  lTlouemy KOH(MIUKT MOKHO OTHECTH K TPYJHBIM CUTYallUsIM B KU3HU YeJOBeKa?

3. IlpencraBienus o KOH(PIUKTAX B IPEeBHEM MHpPE, B CPEIHIE BEKa U B paHHEE HOBOE
BpeMsl.

Bapuant 3.

1. Uzyuenue koHpaukToB B XIX B. Barmsaasl ['erens u Mapkca Ha mpupo 1y KOH(QIUKTOB.

2. Teopus couunan-gapBuHU3Ma. Ee moaxoa K n3yd4eHUI0 KOH(INKTOB.
3. ®dynknuoHanbHas Teopus KoHpaukTa. Conmonorus koHdaukTa ['.3ummens.
4. PazButue koH(pauKTONOTHYeCKHX Teopuii B 1950-70e rr.

KoHTpoJibHbIE BOIPOCHI/3a1aHUA:

3HaTh: OCHOBBI  COLIMAIBHOTO, 1.1.  ArpeccuBHOCTH KaK ICUXOJIOTHMYECKasi OCHOBA
MICUXOJIOTHYECKOTO0 W COLIMAIBHO- KOH(DIIHMKTA.

HKOHOMHUYECKOTO YIPaBJICHUS 2.  bapbepbl BOCIPUATHS CYOBEKTOB SKOHOMHYECKOM
KOH(MIMKTaMU TPYAOBOH JESITETLHOCTH.

3. Bapwepsl nmpeoponenuss KOHQINKTOB B
OpraHu3aIMH.

4.  BiusHUE CONHMATBHO-TICUXOJIOTMYECKOT0 KIIMMaTa
Ha KOH(MJIMKTHOCTH B TPYIOBOM KOJIIEKTHBE.

5. JIMCKpeTHBIN U NepMaHEHTHBIA KOH(QIUKTHI.

6. 3abacToBKa Kak BbICIIAsi, OTKPbITAs U
KOJUIEKTUBHAsI (popmMa KOH(]IIUKTA.

7. 3aBUCHUMOCTb NPOQMIAKTUKU TPYJOBBIX
KOH(JIMKTOB OT CINIOYEHHOCTH KOJUIEKTHUBA, CTUJIEH
yTIpaBJIeHUs, COLIUATBHO- SKOHOMUYECKOM
camMoOpraHu3aluu pabOTHUKOB.

8.  3akoHOMEpHOCTH BO3JIEHCTBUS TOJIBI HA
MICUXUYECKOE COCTOSIHUE JTMYHOCTH.

9.  3akoHOMEpPHOCTH BOSHUKHOBEHMS KOH(IIHUKTA.
10. 3apaboTHas 1uIaTa ¥ pacnpeesieHue 10X0/1a KakK
TJIaBHbIE (PaKTOPBI IKOHOMUYECKUX KOH(IMKTOB.

11. VM3MeHeHnue conraaibHO-IICUXOJIOTHYECKON
HaNpsHKEHHOCTH B KOH(IIMKTE B Mpoliecce TMHAMUKI
MPOTHBOCTOSIHUSI HHTEPECOB CTOPOH.

12. MHdopmanmionHsle, pecypcHble, CTaTyCHBIE,
MPOCTPAaHCTBEHHO-BPEMEHHBIC, STHOKYIIbTYPHBIE,
NoBeJIeHUECKUE (PAKTOPbI B KOH(IIHUKTE.

13. McTouyHUKHM TPYHOBBIX KOH(IUKTOB.

14. KoH()AMKT 1 TUIepCTBO.

15. KoH(AMKT Kak MposBI€HNE HETATUBHBIX
IICUXOJIOTMYECKUX COCTOSIHUM Y CTOPOH: CTpecca,
HENPUSI3HU, IJIOXOT0 HACTPOEHUS, ICTIPECCUH, 3aBUCTH,

u
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MCCTH, arpCCCHH.

YMeTb: NPUMEHATH INPUHLHUINBL U 1.Bapuanr 1.

METO/10JIOTUIO 00BEKTUBHOTO

aHanm3a KOH(IMKTOB 1.  JlaiiTe XapakTepUCTUKY UCTOPUU U COBPEMEHHBIX
TEHIECHIIUNI

3apy0eHOU KOH(DIUKTOIOTHH.

2.  Jlawite onpenencHue KoHMIUKTa. YeM KOHGIUKT
OTJIIMYAETCS OT IPOTUBOPEUUS?

3. OxapakTepHu3yiiTe OCHOBHbIE CTPYKTYPHbIE
9JIEMEHTHI KOH(JIHUKTA.

2.Bapuanr 2.

1.  JlaiiTe XxapakTepUCTUKY UCTOPUH U COBPEMEHHBIX
TEHJACHIIUI OTEUYECTBEHHON KOH(IMKTOIOTHH.

2. Tlouemy KOH(DIUKT MOKHO OTHECTH K TPYTHBIM
CUTYyaIlMsIM B KU3HH YeJoBeKa?

3. IlpencraBneHus o KOHMIUKTAX B JPEBHEM MUPE, B
CpEeIHUE BEKA U B pAHHEE HOBOE BPEMSL.

3.Bapuanr 3.

1. U3yuenue koHpaukToB B XIX B. Barmsas! ['erens u
Mapkca Ha IpUPOTy KOH(IIUKTOB.

2. Teopus counan-gapsunusma. Ee noaxon k
M3YYEHUIO KOH(INKTOB.

3. OyHKIMOHATbHAS TEOpUs KOHDIUKTA.
Cormonorust koHGumkTa ['.3ummerns.

4. PazpuTre KOH(MIUKTOIOTHYSCKUX Teopuid B 1950-
70e rT.

Onucanue MIKAJbI OLEeHUBAHUS

Ouenka: 5
Huodienuii nopoe sévinonnenus 3aoanus 6 npoyermax: 90
Onucanue xapakmepucmuku 8bINOJHeHUs 3HAHUA: KOHTPOIbHAsA pab0oTa CUNTACTCS BHIIOTHEHHOM
Ha OLEHKY «OTJIMYHO», €CIIU CTYIEHT JaJl HCUEPIIbIBAIOIIME OTBETHI HAa BCE TPH BOIPOCA 3aJaHUs,
IIPOIEMOHCTPHUPOBAB 3HAHNE U TIOHUMAHNE TEMBI, CBOOOIHOE BJIaICHHE TOHATHITHO-
KaTeropuaJibHbIM amlmapaToM, yMEHHE JIOTHYHO, MTOCIEeI0BATEIbHO U apTyMEHTHPOBAHO U3J1araTh
YCBOEHHBIN y4eOHbIN MaTepua

Oyenka: 4
Huorcnuii nopoe svinonnenus 3adanus 6 npoyenmax: 10
Onucanue xapaxmepucmuxu evinoinenus sHanus: KoHTponbHas paboTa cuuTaeTcs BHITOTHEHHON
Ha OIIEHKY «XOpOIIIO», €CITM CTYICHT JaJl HCUSPITHIBAIOIINE OTBETHI HA J[BA BOIPOCA U YACTUIHO
OTBETUJI Ha TPETHIA BOMPOC KOHTPOJIBLHOTO 3aJaHUs, B IIEJIOM IPOJAEMOHCTPUPOBAB TOCTATOYHO
MOJIHOE 3HAHKE YIeOHOro MaTepuaa

Oyenxa: 3
Huorcnuii nopoe eévinonnenus 3adanus 6 npoyenmax. 50
Onucanue xapaxmepucmuxu evinoineHus sHanus: KoHTposbHas paboTa cCYUTaeTCs BHITOTHEHHON
Ha OIIEHKY «Y JIOBJICTBOPUTEIHHOY», €CITH CTYICHT JIal HCUSPITHIBAIONTUI OTBET Ha OJUH W3
BOIPOCOB KOHTPOJBHOTO 33/IaHUSI M YaCTUYHO OTBETHII Ha J[Ba IPYTUX BOIPOCA,
MIPOJICMOHCTPHPOBAB 0a30BbIC 3HAHUS M 00S3aTEIIbHBIE YMEHUS TI0 TTPOBEPSAEMON TeMe
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KM-4. KoutpoJsbHas padora Ne 2. OCHOBBI IpeAyNpesKIeHUs U PeryJaupoBaHust

KOH(JIMKTOB

®opmbl peaquzanun: [TuceMennas padora

Tun KoHTpoIBHOr0 MeponpusaTus: KontponsHas padora
Bec konTpoabHoro meponpusitusi B BPC: 35
IIpouenypa mpoBeleHHsI KOHTPOJbHOro Meponpusitusa: KoHTponbHas paboTra MPOBOAUTCS
MUCHbMEHHO B ayJIMTOPUU. 3 BapuaHTa 3ajianuii. Ha BeinonHenue 3aganus ga€rcs 30 MUHyT

Kpatkoe cogep:xanue 3aganus:
Bapuanrt 1.

1. PaznuuHble MOAXObI K TUIIOJIOTUU KOH(IMKTOB.

2.BHyTpmiim4HOCTHBIN KOHGIUKT. OOI1ast XapaKTepUCTHKA.

3. Mexnu4aHOCTHBIN KOHGIUKT. OO0I1as XapakTeprucTHKa.

4. KoH}uuKT B MalbIx conMaibHbIX Tpynnax. KondaukT B opranuzanuu. O0mas

XapaKTCPHUCTHKA.

5. Kondumukr B 601b1IIHMX COMUANBHBIX rpymnmax. O0mas xapakTepucTHKa.
6. Ilonutuueckuit KOHGIUKT. OOIIAs XapaKTEPUCTHKA.

7. MexnayHapoauslii KOHQIUKT. OOIIas XapakTeprCcTrKa.

8. Tunonorus MexIyHapOIHBIX KOH(IMKTOB IO UX HUHTEHCUBHOCTH.

Bapuant 2.

1. KoHbauKThI ¢ HY/I€BOW U HEHYJIEBOW CYMMOM.
2.Yenoseueckuii paktop B KOH(MIHUKTE. THUITBI KOHPIUKTHBIX JTHIHOCTEH.
3.deHOoMEeHbI BOCIPUATHS B YCIOBUAX KOHMIMKTA. VX posib B KOH(IUKTE U ero

YpEeryanupoBaHUH.

4. ®eHOMEHBI, CBSI3aHHBIE C IPUHATUEM PELICHMS B KPU3UCHON CUTYalUH.
5. OcHOBHBIE CTHJIM TIOBE/IEHUS B KOH(DJIUKTE.

6. ConepauuecTBo (60pnba 3a modeay) Kak CTUIb MOBeAeHUS B KOH(PIUKTEe. OCHOBHBIE

TAKTHUKU COIICPHHUYCCTBA.
7. SCKaJ'IaL[I/IH KOH(I)JII/IKTB.. OcHOBHBIC 3aKOHOMCPHOCTH. Mogenu scKananuu KOH(i)J'II/IKTa.

8. "MeptBas Touka" u medckananys konpiukra. [lepexon k neperoBopam. IlousTus
NEPEeroBOPHOI0 MPOCTPAHCTBA, "HAUIYyIIeH aJbTepHATUBbI 00CYKAaeMOMY COTJIAIIEHUIO".

Bapuanr 3.

bp

1. ®yHKIUYN TpeTbelt CTOPOHBI B KOH(pIMKTEe. OCHOBHBIE 3a/1a4M OCPEIHUKA.

2. Pa3nuyHble TUIIBI TOCPETHUKOB.

3. ®akTop HEUTPATLHOCTH U OECTIPUCTPACTHOCTH MTOCPETHUKA.

4. KoHCynpTaTUBHBIE U AUPEKTUBHBIE PO MOCPEIHUKA.

5. IloaroroBka K meperoBopam: MpooaeMsbl U 3a/1a4H.

6. HannoHanpHbIM CTHIIB BeIEHHS EperoBopoB. OnncaHns aMepruKaHCKOTO,
AHI[Y3CKOI'0, POCCUICKOI0 U JPYIUX CTUJIEH BEJEHUS I1E€PErOBOPOB.

7. JINYHOCTHBIN CTUIIb BEACHUS NIEPETOBOPOB.

KoHTpoJibHbIE BONIPOCHI/3aJaHUA:

YMers: HCII0JIb30BATh 1.1.  KoH}uuKT Kak IposBIEHUE COLMATBHOMN
KaTeropualibHbIil  anmapaT B aKTUBHOCTH U KaK CJI€JCTBHE HU3KOTO COI[UAILHOTO
aHayn3e KOH(DIMKTHBIX CUTyallui YPOBHSI.
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2.  Konmenmuu uHTErpaliioOHHON ¥ KOH(PIMKTHOMN
OpHEHTAINH O0IIeCTRA.

3. KopmnopatuBHOCTh 1 MaHO3HOCTh, KaK (haKTOPBI
KOH(IMKTHOCTH B OpPTraHU3aILHUsX.

4.  JlokayT ¥ BO3MOYHbIE OTBETHBIE pEaKLIUU
paboToxareneii K HAEMHBIM PaOOTHUKAM.

5. MaccoBoe noBezieHNE U KOHMDIUKTHI.

6. MeToasl U3MEpEHUs ¥ IPOTHO3UPOBAHUS
HaMpPsHKEHHOCTH HAa MHCTUTYIIMOHATIBHOM,
TEPPUTOPUATBHOM U OPTaHU3AIOHHOM YPOBHSX.

7.  MeToapl MaTEMaTHYECKOTO MOJICITUPOBAHUS
KOH(JIUKTOB.

8. Meroasl cOopa 1 aHaIM3a KOHPIMKTOJIOTHIECKUX
JTAHHBIX.

9. MoruBauus KOHOIUKTHOTO TOBEICHHUS.

10. IleperoBops! kak 3(hPeKTUBHEIHA crIOCOO
perynupoBaHusi NPEAKOH(DIUKTHBIX CUTYaAIUH.

11. Tlo3uTHBHBIC U HETaTUBHBIC PYHKIIUU KOH(DIUKTA.
12. TlpenynpexxaeHue U MpeaoTBpaIieHne KOH(INKTA.
13. TIpuemsl u cpecTBa MPOBOIMPOBAHUS KOH(DIUKTA.
14. TIpoGnema u3mMepeHust KOHPIUKTHOCTH.

15. TIporao3upoBanue KOH(IUKTA.

16. IMpodunakTrka KOH(MINKTOB HA CTAHH
MPeIKOH(DIUKTHON CUTYALIUU.

17. Ilpo¢punakTuka SKOHOMUYECKUX U TPYAOBBIX
KOH(JIMKTOB.

18. TlposiBneHne MEHTAIUTETa B BOSHUKHOBCHUU U
JCKaJIAIMM SKOHOMUYECKUX KOHGIUKTOB B Poccun.

19. TIposBneHHe MEHTAJIUTETAa B IPHYUHAX, BBI3BABIITNX
TPY/IOBbIE KOH(IUKTHI.

20. Poib paznuuHbIX (PaKTOPOB B AKTHBHU3ALNHU TE€X HIIH
WHBIX (QYHKIHH.

21. Ponb TpyIOBOI HHCIIEKITUH, TPOPCOI030B U
noTeHIMana paboTHUKA B IPOPHUIAKTUKE U Pa3peIIeHun
TPYIOBBIX KOH()JIUKTOB.

22. Ponb 3(ppeKTUBHOCTH MHCTUTYIIMOHAIBHBIX
PETyISTOPOB B MPEAYIPEKICHUN SKOHOMUIECKUX
KOH(QJIUKTOB.

23. Cucrema CONMAILHOTO MAPTHEPCTBA KaK CIIOCO0
NpOoGUIAKTUKN SIKOHOMUYECKUX U TPYIOBBIX
KOH(DIIUKTOB.

24. CKpBITOE U OTKPBITOE MPOSIBICHHS KOH(IIHKTA.

25. ConnaabHO-TICUXOJIOTHYSCKHE TTPOOIEMbI
MOCTEKOH(MIMKTHOHN CUTYaINH

YMeTh: IIPUMCHATE TEXHOJOTHUU
peryjiupoBaHusa KOH(I)J'II/IKTOB

1.Bapuanr 1.

1. PaznuuHbIe TOAXO/IBI K THITOJIOTUN KOH(MINKTOB.

2.BHyTpunn4HOCTHBIN KOHGIMKT. OO1ias
XapaKTePUCTHKA.

3. MexnuaHoCcTHBINH KOHMIUKT. OOmas
XapaKTePUCTHKA.

4. KoH(JIMKT B MaJIbIX COIIMAIBbHBIX TpyNIax.
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KondmukT B opranuzanuu. O0mas XxapakTepUCTHKA.
5. KoH¢nuKT B 601bIINX COIUATBHBIX IPYIINaX.
OO1mast xapaKTepUCTHKA.
6. ITlonutmueckuii KOHMIUKT. OOIIas
XapaKTEPUCTHKA.
7. MexnayHnapoaasidi KOHGIUKT. OOmmas
XapaKTePUCTHKA.
2.Bapuanr 2.

1. KoH(IUKTHI ¢ HyJIE€BOW U HEHYJIEBOW CYyMMOM.

2.Yenoseueckuit pakTop B KoHpmkTE. THIbI
KOH(JIMKTHBIX IMYHOCTEH.

3.deHOMEHbI BOCIIPUATHS B YCIOBUAX KOH(IMKTA.
WX posnb B KOHGIIMKTE U €T0 yperyIupOBaHHH.

4. ®eHOMEHBI, CBA3aHHBIE C IPUHATHEM PELIECHUs B
KPHU3UCHOM CUTYallUH.

5. OCHOBHBIE CTUJIM NTOBEJICHUSI B KOHQIIUKTE.

6. ConepuuuectBo (60pb0a 3a modeay) Kak CTUIb
noBesieHusI B KOHGuMKTe. OCHOBHBIE TAKTUKU
COIIEPHUYECTBA.

7. Ockanamust koHpIukTa. OCHOBHBIE
3aKOHOMEPHOCTU. MozenH 3cKanaluy KOH(IUKTA.
3.Bapuanr 3.

1. ®yHKIMM TpeThell CTOPOHBI B KOH(IIUKTE.
OcHOBHBIE 337241 IOCPEIHUKA.

2. PaznuyHbIe TUIIBI TOCPETHUKOB.

3. @akTop HEUTPATHHOCTH M OECTIPUCTPACTHOCTH
MOCPETHUKA.

4. KoHCynbTaTUBHBIE U JUPEKTUBHBIE POIU
MOCPETHUKA.

5. [loaroroBka K meperoBopam: MpooOIeMbl U 3a/Ia4H.

6. HatimoHanpHBIN CTHIIb BEICHUSI TIEPETOBOPOB.
Onucanus aMepUKaHCKOTo, (PPaHIy3CKOTO, POCCHICKOTO
U IPYTUX CTUJIEH BEJEHUS MIEPETOBOPOB.

7. JINUHOCTHBIN CTUJIb BEJEHHUSI IIEPETOBOPOB.

OnucaHue MKaJbI OlleHUBAHUS

Oyenka: 5
Huorcnuii nopoe evinonnenus 3aoanus 6 npoyenmax.: 90
Onucanue xapakmepucmuKky 6bINOJIHEHUs 3HAHUA: KOHTPOJIbHAs paboTa CUMTAETCS BHITIOJTHEHHON
Ha OLIeHKY «OTINYHO», €CIH CTYJEHT AaJl NCUEPIIBIBAIOIINE OTBETHI HA BCE TPU BOIIPOCA 3a/1aHMUS,
IPOIEMOHCTPUPOBAB 3HAHUE U TTOHUMAHUE TEMbI, CBOOOTHOE BIIaJIeHHE TTOHATHIHO-
KaTerOpHAJIbHBIM aIlllapaTOM, YMEHHUE JJOTUYHO, MTOCJIEI0BATEIBHO U ApIyMEHTUPOBAHO M3JIaraTh
YCBOEHHBIN y4eOHbII MaTepual

Ouenka: 4
Huodicnuii nopoe svinonnenus 3aoanus 6 npoyermax: 10
Onucanue xapakmepucmukuy 6blNOJHEHUs. 3HAHUsL: KOHTPOJIbHAs pab0Ta CUUTACTCS BHITIOJIHEHHOM
Ha OICHKY «XOpOIIIOY, €CITH CTYACHT JIajl UCUEPIIBIBAIOIINE OTBETHI HA JIBA BOIIPOCA U YaCTHYHO
OTBETHJI Ha TPETUH BOIIPOC KOHTPOJILHOTO 3aJaHHs, B IIEJIOM IIPOJIEMOHCTPHUPOBAB JTOCTATOYHO
MOJTHOE 3HAHKME y4eOHOTo MaTepuala

16




Oyenka: 3
Huoicnuii nopoe evinonnenus 3aoanus 6 npoyenmax. S0
Onucanue xapakmepucmuky 6bINOJIHEHUs. 3HAHUA: KOHTPOJIbHAs paboTa CYMTAETCS BBHITIOTHEHHON
Ha OIICHKY «Y JIOBJIETBOPUTEIILHOY, €CJI CTYACHT JIal NCUCPIIBIBAIOIINN OTBET HA OJTUH U3
BOIIPOCOB KOHTPOJLHOTO 33/IaHUsI U YACTUYHO OTBETUJI HA JIBA JIPYTUX BOIPOCA,
IPOJIEMOHCTPUPOBAB 0A30BbIC 3HAHUS M 00s3aTEIbHBIC YMEHUS 110 TIPOBEPSEMON TEME
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COJIEPKAHUE OIIEHOYHBIX CPEJICTB TIPOMEXKYTOUYHOM ATTECTAIIUA
6 cemecTp
@opMa NPOMEKYTOUYHOM aTTecTalumM: JK3aMeH

IIpumep Onsiera

1. 1. MNpnynHbI BOSHUKHOBEHWA KOHMIMKTOB.
2. 2. KoHpAuKTOoNOrMYecKasa Tpagmumns B paspelieHnm KOHOIMKTOB.

IIpouenypa npoBeaenust

Ornenka ompezensercss B cOOTBETCTBUHM ¢ [lonoxenneMm 0 OalIbHO-PEUTHHTOBON CHCTEME IS
crynentoB HUY «MOW» Ha ocHOBaHMU CEMECTPOBOM M 3K3aMEHALIMOHHOM COCTABIISIFOLIUX.

L. Ilepeuenv Komnemenyuit/uHOUKaAMOPoO8 u KOHMPOAbHBIX 60NPOCOB NPOGEPKU PE3YTbIANO8
0CB0eHUA OUCUUNTIUHDL

1. Komnerenuusi/ Muaukarop: NJ-2yk-3 B3anmoaelcTByeT ¢ ApyrumMu wieHaMu KOMaH/IbI JUIs
JOCTHUKEHUS TIOCTaBICHHOM 3a7ja4un

Bomnpocel, 3axanus
1.
. DBOJIIOLLUA HAYYHbIX BO33PEHMUMN Ha KOHDAUKT.
. XapaKTepuctmka pyHKUMOHANbHOM Teopumn KoHPAnKTa Feopra 3ummens.
. Bavsaxue ngen K. Mapkca Ha BO3HUKHOBEHME «KOH(AMKTHON» modenm obuiecTsa.
. LaiiTe xapakTepuctuky « KoHPNMKTHOM moaenn oblectsa» (Panbd AapeHaopd).
. XapaKTepucTmKa cTpyKTypHoro ¢dyHKkuMoHannama (TankoTt MapcoHc).
. Teopus «No3NTUBHO-PYHKUNOHANBbHOTO KOHGAKKTa» Jlbtonca Kosepa.
. XapakTeputrKa obuieli Teopun KoHPAMKTa (KeHHeT BoynauHr).
. DTanbl CTAHOB/IEHUA OTEYECTBEHHOM KOH(IUKTONOMMN.
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9. Mpobnembl pa3BUTUA U CTAHOBAEHUA KOH(IMKTONOTUMN.
10. 10. 3Ha4yeHuMe, NpeaMET U 3a3a4N KOHPUKTONOMUNN.

Matepuainbl 1/151 IPOBEPKH OCTATOYHBIX 3HAHUM
1.1. Konduiukronorns kak HayKa 3apoanjiach B paMKax
a) COIMOJIOTHH
0) memaroruku
B) TICUXOJIOTUU
T') MEIUIITMHBI
2. Kondauxkrosorus Kak camMoCTosiTe/IbHAs HayKa ObljIa MPU3HaHa 3a py0exom
a) B 19 Beke
0) B Hauase 20 Beka
B) B cepeanne 20 Beka
r) B KoHI1Ie 20 Beka
3. BnepBbie TepmuH «Conmosiorusi KOHQIUKTa» NOsABHIICH B padoTax
a) OnuKypa
0) I'.3ummens
B) ®.bskoHa
r) K.Mapkca
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4. BnepBble IoABEPT 0OCHOBATEJIBLHOMY TE€OPeTHYECKOMY AHAJIU3Y CHCTeMY NPHUYHH
COIUATBbHBIX KOH()JIMKTOB BHYTPHU CTPAaHbI, pACCMOTpeJI MaTepuajbHble, OJUTHYECKHE
U NICHXO0JIOTHYeCKHe YCJIOBHS CONMAIBHBIX 0eCIOpsiAKOB

a) DnuKyp

0) I'.3ummernn

B) @.bakoH

r) K.Mapkc

5. ABTOp, KOTOPBIH CYUTAJI, YTO B OCHOBE KOH(IMKTA JIeKAT IMOUMOHAIbHbIE
OTHOLIECHHS MEKAY JIIOAbMH, KOTOPbIE cileyeT H3y4aTh ¢ IOMOIIbIO COLMOMETPHH, ITO
a) Sl.Mopeno

0) 2.bepn

B) K.Tomac

r) T.1Iubyranu

6. ABTOpP, KOTOPBIH CYUTAJI, YTO B OCHOBE KOH(IMKTA JIeKAT MepeceKaromecs
TPAHCAKIUH, ITO

a) SI.MopeHo

0) O.bepn

B) K.Tomac

r) T.1Iubyranu

7. OcHOBBI COBPpeMeHHOI conmnosiornyeckoii OO0meidi Teopuu KOHGIHMKTA cO3aaJ1
a) JIprouc Kozep

0) Paned Jlapenmopd

B) Kenner boynnunr

r) DntoH Maiio

8. [IpenmeroM mccie0BaHusi KOHQJIMKTOJOTUH SIBJIAIOTCS

a) CrIocoOBI MOBECHUS JTI0/IeH B KOH(IJIMKTaX

0) crtocoOBI IPeyNPEKICHUS KOHDIUKTOB

B) 3aKOHOMEPHOCTH U MEXaHU3Mbl BOSHUKHOBEHUS U Pa3BUTHUS KOH(IIUKTOB, a TAKKE
MPUHLIMIIBI U TEXHOJIOTHH YIPaBIECHUS UMU

') KICTOYHUKHA BOSHUKHOBEHHUS KOH(IMKTOB B COIUYyME

9. BuyTpeHHeli no0yanTeJIbHOI CHJION, MOATAIKHBAaOLIEH Cy0beKTOB COMAJIBLHOIO
B3aMMO/EHCTBHA K KOH(PJIUKTY, ABJIsAETCH

a) mpenMer KOHQIMKTA

6) 00pa3 KOH(GIMKTHOM CUTyalluu

B) MOTUB KOH(DJIUKTa

I') HO3ULNS KOHPIUKTYIOLIEH CTOPOHBI

10. OTrobpa:kenue npeaMeTa KOHQPJIMKTA B CO3HAHUU CYObEKTOB KOH()IUKTHOTO
B3aHMO/CHCTBHUS HA3BIBACTCS

a) mpenMer KOHQIMKTA

6) 00pa3 KOH(GIMKTHOM CUTyalluu

B) MOTUB KOH(DJIUKTA

I') HO3HLIMS KOH(PIUKTYIOLIEH CTOPOHBI

11. IlepBoe CTOJIKHOBEHHE CTOPOH, SAIBJISIIONIEECS] MTOBOJAOM /IJISI HAYaJIa OTKPBITOI0
KOH(JINKTA, HA3BIBAETCH

a) KOH(pIUKTHas cuTyanus 0) mpeaMeT KOHQUIMKTa B) MHUUJCHT T) MUK KOHQIMKTA
12. 1o conuaJbLHBIM MOCJHEACTBHAM BbIICJIAIOTCH CJeAyIOLHMe BUABI KOH(JINKTA:
a) IECTPYKTHUBHBIC 0) PEaTUCTHYECKHE B) COIMATBLHO-OBITOBBIE T') MEKTPYIIIOBHIC
13. 1o xkoM4yecTBY Cy0OBEKTOB KOH(PIUKTHOr0 B3aNMOIeCTBHS BbIIEJISHOTCS
cjeayouue BUIbl KOHPIUKTOB:

a) IECTpYKTUBHBIE 0) peaIuCTHUECKUE B) COLIMATIBHO-OBITOBBIE T') MEXIPYIIIOBbIE
14. BepHbl /14 caeayromme CyKIeHUst
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A. Konpaukr sBnenue npotuBopedrBoe. OH UMEET KaK KOHCTPYKTHUBHBIE, TaK U
JECTPYKTUBHBIE (YHKIIHH.

b. OnHoii U3 KOHCTPYKTUBHBIX (PYHKITMI KOH(IIUKTA SBISIETCS TO, YTO OH MO3BOJISIET
0OHapyKUTh U 3a(h)UKCUPOBATh HATMYUE IPOTUBOPEUM 1 IIpoOseM B 001IecTBE, OpraHu3aluy,
rpymme.

a) BEPHO TOJIBKO A

0) BepHO TOJIbKO b

B) BEpHBI 00a CYKIEHUS

r) 00a Cy>KICHHsI HEBEPHBI

15. Xoa pa3Burus, u3MeHeHHsI KOHJIUKTA MO BJIAMSIHUEM AeHCTBYIOIIUX HA HEro
(paxkTOpOB U yCJI0BHIl HA3BIBaETCH

a) TMHAMHUKON KOH(DIMKTA

0) rpaHuLIbl KOH(IUKTA

B) AUCIO3UIINS KOH(IIMKTA

I') KOH(QJIMKTHAs] TAKTUKA

16. He siBasiercst popmoii 3aBepiieHusi KOHPIMKTA

a) Hacuiue

0) pa3beIMHECHHE

B) IPUMUPEHUE

') KOMIIPOMHMCC

17. IlcuxoJioruyeckasi KOHUENIUsI, B KOTOPOi yTBep:KAaeTcs, YTO CYIHOCTh
BHYTPWJIMYHOCTHOI'0 KOH()JIMKTA COCTOMT B IPE010IeHUH NPOTHBOPEYHSs MEKAY
0MO0JIOTMYECKMMH BJICYEHHSIMH M COLHATBbHO-KYJIbTYPHBIMH HOPMAaMH, MEKIY
CO3HATeJIbHBIM M 0€CCO3HATEJbHBIM, NMPUHALJIECKUT

a) 3.Opeitny

0) A.Macnoy

B) B.®pankny

r) A.JIeoHThEBY

18. IIcuxoJioruyeckasi KOHUENIHUsI, B KOTOPOi yTBep:KaaeTcs, YTO NIPOTHBOPEYNBoOe
B3aHMO/IeliCTBHE «BePUINH» MOTHBAIMOHHOI cdepbl, pa3INYHBIX MOTHBOB JTHYHOCTH
00pa3yl0T BHYTPMJIMYHOCTHBIH KOH(QUIUKT, IPUHALJIEKUT

a) 3.®peiiny

0) A.Macnoy

B) B.®pankiy

r) A.JIeoHThEBY

19. Ctnab B3aumMoaecTBUS B KOHQUIMKTE, IPH KOTOPOM Cy0OBbeKTbI KOH()JINKTA
OPHEHTHPOBAHBI HA ONpe/ieIeHHbIe YCTYIIKH, Ha3bIBAETCS

a) mpucnocobIeHne

0) KOHKYpeHLIUS

B) KOMIIPOMHCC

') COTPYIHUYECTBO

20. Ctuab B3auMoieiicTBus B KOHGINKTe, IPH KOTOPOM HHTepechl APYroii CTOPOHBI
NnpeAnoyYTHTe/IbHee, YeM cOOCTBeHHbIe, HA3bIBaeTCs

a) mpucnocodIeHue

0) KOHKYpeHLUS

B) KOMIIPOMHMCC

') COTPYIHUYECTBO
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2. Komnerenuust/Muaukarop: N/1-1yk-4 JleMOHCTpUpyeT yMeHHE BeCTH OOMEH JIeTOBOM
nH(popmalel B yCTHOM M MUChbMEHHOM (hOopMax Ha TOCYIaPCTBEHHOM SI3bIKE

Bomnpocel, 3axaHus

© 0NV A WN R

1.

11. Npobnema onpeseneHna NOHATUA KOHPIMKTA HA COBPEMEHHOM 3Tane.
12. OcHoBHble PYHKLMN KOHPAUKTA.

13. CTpyKTypa KOHGAMKTA.

14. AnHamuKa KoOHOAUKTA (3Tanbl pa3BUTMA KOHBINKTA).

15. MpUYnHbI BOSHMKHOBEHWNA KOHDIMKTOB.

16. MeToao0rnyeckne oCHOBbI UCCNea0BaHUA KOHDANKTOB.

17. MeToAabl U3y4eHUA N ANATHOCTUKN KOHDNNKTOB.

18. MNpobnema KnaccupmKkaumm B KOHGAMKTONOTUMN.

19. Noaxoapl K NOHUMAHUIO BHYTPUAMYHOCTHOTO KOHGMKTA.

10. 20. OcHoBHbIe BMAbl BHYTPUANYHOCTHOTO KOHPNKTA.

Matepuabl AJ151 IPOBEPKH 0CTATOYHBIX 3HAHUM

1.1. Pa3pemienne KOH(INKTa MOXKeT ObITh JOCTUTHYTO AIMHHUCTPATHBHBIMHU
CpeIcTBAMH, K KOTOPHIM OTHOCATCS (YKaKUTe JIMIIHee)

a) MepeBo/Jl Ha IPYTyI0 paboTy

0) yoexxnenue

B) YBOJIbHEHUE

I) pellieHue cyaa

2. ®opMa NposiBJIeHUs YNPABJIEHYECKOI0 KOH(JIHUKTA, IPH KOTOPOIi CylecTBYIOLINe
rpynnoBbie HOPMbI, A IMUHHCTPATHBHO-0IOPOKpPaTHYECKHE MPABUWJIA MPUXOIAT B
HECOOTBETCTBHE C HOBBIMH YCJI0BHSIMHU U (pAKTOPaMH, Ha3bIBaeTCsA

a) 1e30praHu3IHs

0) Hecornacue

B) HANpPSKEHHOCTh

I') KOHPPOHTAIUSA

3. Hanpsizkenne, MoOMIN3yI01Iee, AKTUBU3HUPYIOLee OPTaHU3M ISl 00pBHOBI €
HCTOYHMKOM HeraTMBHBIX SMOLMII Ha3bIBaeTCs

a) cTpecc

0) nuctpecc

B) yCTaJlOCTh

I') 3aTOPMOXKEHHOCTh

4. CTOIKHOBEeHHE HHTEPECOB U MHEHUIi, OL[EHOK, MeKI1y NMPeACTABUTEIAMHU Pa3JIHYHbIX
rPyNi Mo MOBOAY TPY/AOBBIX OTHOLIECHHUI (YCJIOBHIA, COAeP:KAHUS, OPTAHU3ALMH TPYIa U
ero OIJIaThbl) Ha3bIBACTCS

a) OpraHU3alMOHHBIH KOHPIUKT

0) TpynoBOi KOH(DIUKT

B) MHHOBAIIMOHHBIA KOHPIUKT

') HEBPOTUYECKUN KOHQIIUKT

5. Bux MeXrpynnoBbiX KOHQIHKTOB, IPH KOTOPOM 00beKTOM KOH(INKTA BBICTYNAIOT
pecypchbl, Ha3bIBaeTcs

a) MOTUTHYECKUI KOHPIUKT

0) conManbHbIM KOHMIUKT

B) 9KOHOMUYECKUNA KOHPIUKT

T') AYXOBHO - HJICOJTOTHYECKUI KOHQIAKT

6. TexHoJiorus pery1upoBaHus KOHQPJIUKTA, KOTOPasi COCTOMT B JIMKBHAAIUHU AepuunTa
HHGpOPMALMH, UCKJIIOYEHNH JIOKHON UCKAKEHHOH HH(OPMAIIUU, YCTPAHEHHUH CIYyXO0B-
a) nHpopMaIMOHHAs
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0) KOMMYHUKATHBHas

B) COLMAIbHO-TICUXOJIOTUYECKas

r) OpraHu3alMoOHHas

7. @opMa nocpeHUYECTBA B KOHPIMKTE, OTIHYAIIAACHA YeTKO pa3padoTaHHOM,
3aKOHO/IATEJIbHO 3aKpellJIeHHOH NMpoleaypoii pa3oupareibCcTBa, a TAKKe
00513aTeJIbHOCTBIO /1J11 UCTIOJIHEHUS] YYACTHMKAMM KOH(INKTA NPUHATHIX TPeTheil
CTOPOHOM pelleHnil, HA3bIBAeTCH

a) MeIHaIus

0) cyn

B) apOuTpax

') COLMATILHOE JIaBJICHUE

8. Ctparterusi neperoBopoB, OpMeHTHPOBAHHAS HA PeaTu3alUI0 NAPTHEPCKOro MoaX01a
U NMPeNnoJiaramas crpeMjaeHue YY4aCTHHKOB K MO3UTHBHOMY B3auUMO/I€iiCTBHIO,
Ha3bIBaeTcs

a) MO3ULIMOHHBIN TOPT

0) abTepHATUBHBIN TIEPETOBOPHI

B) «UI'pa C HYJIEBOW CyMMON»

') KOHCTPYKTHUBHBIE TIEPETOBOPHI

9. BepHbI J1H cileAyIOLIUE CYKIeHUs

A. B nenarormueckoi AesITENbHOCTHU CIIeNyeT n30erath J00bIX KOH(IUKTOB.

b. 3nanne KOH(IMKTOIOTMH IOMOTAET MEAArory B BBIOOPE CTHJIS TIOBEACHUS B KOH(DIUKTHON
CUTYallUH.

a) BEPHO TOJIBKO A

0) BepHO TOJIBKO b

B) BEpHBI 00a CyX/I€HU

) 00a Cy>KJIeHHS HEBEPHBI

10. IpoBeauTe TPAHCAKTHBINH AHAIN3 MEKJIHUYHOCTHOIO B3aUMO/IeiicTBUSA

VYuutens oOpaiiaeTcs K Y4eHHKY cO clIoBaMU yripeka: «Thl JOMKEeH BCera CBOEBPEMEHHO
TOTOBHTH JIOMAITHEE 3aJaHuey». Y UeHUK oTBeqaeT: «Ho HaM Tak MHOTO 3aJjaf0T Ipyrue
YUUTESI.

a)B-B

0)P-—J1

B) B— /I

r) P-P

3. Komnerenuus/Muaukarop: NJI-3yk-s JleMoHCTpHUpYeT MOHMMaHUE 00IIeTro 1 0COOEHHOTO B
Pa3BUTUU LUBUIU3ALNN, PEIIUTHO3HO- KYJIBTYPHBIX OTIMYUN JIOKAIbHBIX IIUBUIIN3ALUN, TPAAULIUN
Y LIEHHOCTEN POCCUNCKON UBWIN3ALUU

Bomnpocel, 3axanus

© 0NV A WN e

1.

21. MpUYMHBI M 0OCOBEHHOCTU MEKIUYHOCTHBIX KOH(IMKTOB.
22.0cHOBHble KAaccudrKaumm MeXRANYHOCTHbBIX KOHPAMKTOB.
23. KoHpMKTbI B OpraHuMsaumnax.

24. OcOBEHHOCTU MEKIPYMNNOBbLIX KOHGSINKTOB.

25. Bugbl MeXXrpynnoBbiX KOHG/INKTOB.

26. O6ULHOCTb KOHD/IMKTOB Pa3HbIX BUAOB.

27. CtpaTernm noBegeHus B KOHPNKTeE.

28. YcnoBua NnpoduNakTUKN KOHGINKTA.

29. OcHoBbI NpeaynpexXaeHna KOHPAUKTOB.

10. 30. KoHdnmKTONOrMYEeCKas Tpagmuns B paspelleHmm KOHGIMKTOB.
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MartepuaJbl 1Jisl IPOBEPKH OCTATOYHBIX 3HAHUI

1.1.

2.
3.
4.

ATrpeccHBHOCTb KaK IICUXOJIOTMYECKas OCHOBA KOH(IIMKTA.
Bapbeps! BoctipusiThsi CyObEKTOB SKOHOMUYECKOH U TPYIOBOU JEATEIbHOCTH.
bapbeps! ipeo1oaeHNst KOHGIUKTOB B OpraHU3alyu.
Bnusiare conmanbHO-TICHXOJIOTHYECKOT0 KIIMMaTa Ha KOH(QJIMKTHOCT B TPYJOBOM

KOJIJICKTHUBC.

S.
6.
7.

JIMCKpETHBII U IepMaHEHTHBIN KOH(IUKTHI.
3abacToBKa Kak BbICIIasl, OTKPBITAs U KOJUIEKTUBHAs (popMa KOH(IIUKTA.
3aBUCUMOCTD POPUIAKTHKH TPYAOBBIX KOH(IMKTOB OT CINIOUEHHOCTH KOJIJICKTHBA,

CTHIICH yipaBJICHUS, CONHAJIbBHO- YKOHOMHYECKOH caMOOpranmn3anuunu pa6OTHI/IKOB.

8.
9.

10.

3aKOHOMEPHOCTH BO3/IEUCTBUS TOJIIBI HA ICUXUYECKOE COCTOSIHUE JINYHOCTH.
3aKOHOMEPHOCTH BO3HUKHOBEHHS KOH(IIUKTA.
3apaboTHas TU1aTa U pacupeeNeHre J0X0a KaK IJIaBHbIe (PaKTOPhl IKOHOMHUYECKUX

KOH(JIUKTOB.

11.

N3MmeHeHne conmnanbHO-TICUX0JI0THYECKON HAPSHKEHHOCTH B KOH(JIMKTE B IPOIIECCe

JUHAMHKHA ITPOTUBOCTOAHUA UHTECPCCOB CTOPOH.

12.

WudopmannoHnsle, pecypcHbIE, CTaTYCHBIE, TPOCTPAHCTBEHHO-BPEMEHHEIE,

OTHOKYJIbTYPHBIC, IIOBECACHUYCCKHNC (1)aKTOpBI B KOH(bJ'II/IKTC.

13.
14.
15.

Hcrounnku TpyaoBbIX KOH(PIIMKTOB.
Koudnukr u nuaepcTso.
KoH}uuKT Kak mposiBIeHNEe HETaTUBHBIX TMICUXO0JIOTMYECKUX COCTOSHUM Y CTOPOH: CTpecca,

HCIIPUA3SHHU, I1IJIOXOI'O HACTPOCHHA, ACIIPECCCUN, 3aBUCTHU, MCCTH, arpCCCUM.

16.

KOH(l)JII/IKT KakK ITPOsBJICHUC COHH&HBHOﬁ AKTUBHOCTHU M KaK CJICICTBUEC HU3KOI'O

CONHUAIIBHOI'O YPOBH:I.

17.
18.
19.
20.
21.

Konnenuym HHTETpannoHHON U KOH(PIUKTHON OpHEHTAIIMK OOIIECTBA.
KopriopaTuBHOCTh ¥ MaHO3HOCTh, KaK (aKTOPbl KOH(MIUKTHOCTH B OPraHU3aLUX.
JlokayT 1 BO3MOXKHBIE OTBETHBIC PEAKIIMU paboToAaTeNel K HACMHBIM PaOOTHUKAM.
MaccoBoe noBe/ieHHe U KOH(IUKTHI.

Meroas! U3MEpEeHHs U MPOTHO3UPOBAHMS HAIIPSKEHHOCTH HAa MHCTUTYIIMOHAIBHOM,

TCPPUTOPUATIBHOM U OPraHU3allMOHHOM YPOBHSIX.

22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

MeTo 161 MaTEMATHYECKOTO MOJIETUPOBAHUS KOHPIUKTOB.

Mertoabl cOopa 1 aHaIM3a KOH(IMKTOIOIMYECKUX TaHHBIX.

MotuBanusi KOH(QIUKTHOTO TOBEJICHHUS.

IleperoBopsl kak 3¢ (heKTUBHBIN CIIOCOO PEryInpOBaHUs MPEIKOHPINKTHBIX CUTYAIHH.
[To3uTHBHBIE U HETaTUBHBIE PYHKIINH KOH(DIUKTA.

[Ipenynpexaenue u npeaoTBpamieHre KOHPINKTA.

[Ipuemsl u cpeacTBa NPOBOLUPOBAHUS KOH(DIIUKTA.

[Tpobnema n3MepeHus: KOHMIUKTHOCTH.

[IporHo3upoBanue KOHPIUKTA.

ITpodunakTruka KOHPIUKTOB HA CTAIUU MPEIKOHMDINKTHON CUTYaLlUH.

[IpodunakTrka SKOHOMHUUYECKUX U TPYIOBBIX KOH(IUKTOB.

[IposiBiieHnEe MEHTAIMTETa B BOSHUKHOBEHUH U 3CKaJIAllMM SKOHOMHYECKUX KOH(IUKTOB B

Poccun.

34.
35.
36.

[IposiBiieHnEe MEHTAINTETA B IPUYMHAX, BBI3BABILUX TPYAOBbIE KOH(IUKTHI.
Ponb paznuunbix (akTOpOB B aKTUBH3AIMH TE€X WU UHBIX (PYHKIIHH.
Poinb TpynoBoit nHCIIEKIIUH, TPOGPCOI030B U MOTEHIIMANIA paOOTHHKA B TPOPUIAKTUKE U

pa3penieHu TPYJAOBBIX KOH(IUKTOB.

37.

Poib 3 peKTUBHOCTH MHCTUTYLIMOHATIBHBIX PETYIATOPOB B MIPEAYNPEKICHUN

SKOHOMUHYECKUX KOH(I)J'II/IKTOB.

38.

Cucrema COHAJIBHOT'O MAapTHECPCTBA KAaK CIIoco0 HpO(bI/IJIaKTI/IKI/I O9KOHOMHUYCCKHUX U

TPYJOBBIX KOH(PIUKTOB.

39.

CKpLITOC " OTKPLITOC NPOSABIICHUA KOH(I)J'II/IKTa.
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40. ConuanbHO-TICUXO0JIOTHYECKHE MPOOIEMBI MTOCIEKOH(PINKTHONW CUTYalluN

41. ConunaabHO-TICUXOJOTHYECKHUE CBOMCTBA TUYHOCTH, CIIOCOOCTBYIOIINE KOH(DIUKTY.
Kondopmusm 1 BeICOKasi CAMOHAAECSTHHOCTb.

42. ConuanbHO-(PHIOCOPCKUE, CONUOIOTHIECKUE, COIUATBHO-TICUX0JIOTNYECKHUE, HCTOPUKO-
CTaTUCTHYECKUE METO/IbI UCCIIEIOBAaHUS KOH(IIUKTOB.

43. ConunanbHble GaKTOPHl arpeCCUBHOCTH.

44, Crenuduka MEXTpYIIOBOro KOH(MINKTA, €ro 3HaYeHHE IS IIporpecca oomiecTsa.
45. CrocoObl BesileHHUsI KOH(IIUKTA.

46. CriocoObl 3aTArUBaHUs KOH(IIUKTA.

47. Cnoco6s! mpodmrakTuku KOHGIUKTOB. [IpaBoBbIe, OpraHu3aIMOHHBIC, COIIHATBHO-
NICHXOJIOTHYECKUE, KOMMYHUKATHBHBIE U HH(POPMALMOHHBIE CTIOCOOBI IPEAOTBPALICHHUS
KOH()JIUKTOB.

48. CyObeKTHUBHBIC H OOBEKTUBHBIE OCHOBBI KOH(IUKTOB.

49. Tunsl moBenenus B KoHGIMKTHOM cuTyanuu 1o K. Tomacy.

50. Touka GudypKayy U MTOPOT TEPIUMOCTH B KOH(IIUKTE.

51. pr,Z[OBLIe, OpraHu3allMOHHBIC, YIIPABJICHUCCKHUEC, ITIPOU3BOJACTBCHHBIC KOH(i)J'II/IKTBI. CDOpMBI

TPYIOBBIX KOH(IUKTOB.

52. YcrpaHeHHe PUYHH BHI3BABIIUX MPEIKOHMIMKTHYIO CUTYAIIHUIO.
53. DKCTpeMyMBbI U CTaJINU 3aTUIIBS B Pa3BUTHH KOHDIUKTA.

54. DMOUMOHATBHBIA aCTIEKT KOH(MIUKTA.

55. DddexTuBHOE pazpenieHne KOHPIHUKTA.

4. Komnerenuust/Mupukarop: UJ1-3nk-1 JleMoHCcTpupyeT criocOOHOCTH K OPraHU3aLUH
BHE/IPEHUS JU3alH-IPOEKTa PeKJIaMHON MPOIYKIIMM Ha Pa3IMYHbIX CTaUAX peaau3aluu
KOMMYHHKaHHOHHOﬁ CTpaTreruu

Bonpocel, 3a1anns

i

1.

31. MNcuxonoruyeckas Tpaguums B pabote ¢ KOHGANKTAMM (NCUXOTEPANNA, NCUXOOFMYECKOe
KOHCY/IbTMPOBAHMWeE, rPynnoBas ncMxotepanesTMyeckan paboTa).

32. Mogaenb nocpegHUYecTsa U MoaeNb apbuTparka B paspeLlleHnn KoHGIMKTa: UX NpenmyLLecTsa u
HefoCTaTKu.

33. MpuHUMNbI N YCNOBMA YCMNEeLHOro NnposeaeHNA NeperoBopHOro npoecca npu UCNoab30BaHUN
MoZenun nocpeaHnYecTBa.

34. 3tanbl paboTbl NpPU peanmnsaLmm MoLenmn NocpeaHNYecTBa.

35. O6byuyeHue adpdeKTUBHOMY NOBEAEHUIO B KOHDAUKTAX.

36. MoHATMe cTpecca, ero NPopuNaKTUKa KaK OCHOBA NpeaynpexXaeHna KOHOANKTA.

MarepuaJsl 1JIs1 NIPOBEPKHU OCTATOYHBIX 3HAHUM

1.Bapmuanr 1.

1. PaznuuHble MOAXO0/bI K TUIIOJIOTUU KOH(IUKTOB.

2.BayTpunndHOCTHBIA KOHMIUKT. OO11as XapakTepucTHKa.

3. Mexyn4HOCTHBIN KOHGIUKT. OO11ast XapaKTepUCTHKA.

4. KoHpnukt B ManbIx conpainbHbIx rpynnax. Konduukr B opranuzanuu. O6mas
XapaKTEepUCTHUKA.

5. Konduukt B 607pIMX cOUMaIbHBIX rpynnax. O01mas xapakTeprucTHKa.

6. Tlomutnueckuit koHPIUKT. OOIIas XapaKTEePUCTUKA.

7. Mexnaynapoausiii KOHGIUKT. OO11ast XapaKTepucTHKA.

8. Tunonorus MexXIyHapOIHBIX KOH(IMKTOB IO UX HHTEHCUBHOCTH.
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Bapuanrt 2.

1. KoH(IUKTBI ¢ HyJIEBOH U HEHYJIEBOH CyMMOIA.

2.Yenoseueckuii hakTop B KOHPMKTE. TUIBI KOHPIUKTHBIX JTHIHOCTEN.

3.DeHOMEeHbI BOCIIPUATHS B YCIOBUAX KOHMIUKTA. VIX posib B KOH(IUKTE U €To
yperyanupoBaHUH.

4. OeHOMEHBI, CBSI3aHHBIC C TIPUHATHEM PEIICHHS B KPU3UCHOW CUTYaIUH.

5. OCHOBHBIE CTUJIU MIOBEJCHUS B KOH(IIHUKTE.

6. ConepanuecTBo (60pr0a 3a mobdey) Kak CTUITh TOBeIeHUs B KOHGUHKTEe. OCHOBHBIC
TaKTUKH CONIEPHUYECTBA.

7. Dckananus koH(paukTa. OCHOBHBIE 3aKOHOMEPHOCTH. MOIeNn dCKaIauu KOHQIUKTA.

8. "MeptBas Touka" u aedckananusa koHpaukra. [lepexon k neperopopam. [lorsTus
MEPETOBOPHOTO MPOCTPAHCTBA, "HAUTYUIICH aTbTEPHATHBBI 00CYKIaEMOMY COTJIAIICHUTO" .

Bapuanr 3.

1. @yHKIMY TpEThEN cTOPOHBI B KOH(pIMKTE. OCHOBHBIE 33/1a4M [TOCPEIHUKA.

2. PaznuuHble TUITBI IOCPETHUKOB.

3. ®@akTop HENUTPAIBLHOCTU U OECIPUCTPACTHOCTH ITOCPETHUKA.

4. KoHCy/bTaTUBHbIE U AUPEKTUBHBIE POJIH OCPETHUKA.

5. IloaroroBka K neperoBopam: IpoOJieMbl U 3a/1a4H.

6. HaunoHanbHbIi cTUIIb BeZieHUs TIeperoBopoB. OnucaHus aMepuKaHCKOro,
(paHIy3CKOr0, POCCUICKOrO U IPYIUX CTUJIEH BEACHUS IIEPErOBOPOB.

7. JINYHOCTHBIH CTHIIb BEIEHUS 1IEPETOBOPOB.

11. Onucanue wikanvt ouenusanus

Ouenka: 5

KOTOPBIN MTOKa3aJI MPU OTBETE HA OCHOBHBIE M JIOMTOJIHUTEIIbHBIE BOIIPOCHI 3a4€Ta, YTO BIIAJICET
MaTepUaIoM W3YYeHHON AUCUHUTUINHBI, CBOOOTHO MPUMEHSET CBOM 3HAHUS ATl OOBSICHEHHS
Pa3IUYHBIX KYJIbTYPOJIOTHYECKUX TIPOOIIEM, SIBJICHUI U MPOIECCOB.

Oyenka: 4
B OCHOBHOM IPaBUJILHO OTBETHUBILIEMY Ha OCHOBHBIE U JIOTIOJIHUTEIbHBIE BOIPOCHI, HO
JOITYCTUBIIEMY TIPY 3TOM HENPHHIIUTHATBHBIE OIITHOKH.

Ouyenxa: 3
Onucanue xapaxmepucmuxu gvinonanenus 3nanus: Ouenka «Y JOBJIETBOPUTEJIBHO»

Onucanue xapaxmepucmuxu evinonnenus snanusa: Ouenka «OTJIIMYHO» BoicTaBisieTCs CTYIEHTY,

Onucanue xapakmepucmuxu evinoanenus snanusa: Onenka «XOPOILIOy BeicTaBisieTcst CTYAESHTY,

BBICTABJISICTCA CTYACHTY, KOTOprI B OTBE€TaX Ha OCHOBHBIC BOIIPOCHI JOITYCTUJI CYHICCTBCHHLIC U

Jaxe FPY6BIG OHII/I6KI/I, HO 3aTEM UCIIpaBUII UX CaM, a TAKKC CIIpaBUJICA C JOIMMOJIHUTCIIBHBIMU
BOIIpOCaMH.

1I1. Ilpaguna évicmasnenus umoz080ii OUeHKU no Kypcy
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