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OBILIASA YACTD

OneHouHblE MaTepHallbl 10 AUCLUUIUIMHE TMpPEAHA3HAYEHbl MJI OLEHKU: JOCTHKEHUS
0o0yyarolMMUCS  3aIUVIAHUPOBAHHBIX  PE3YyJIbTATOB  OOyYeHUs 10 JAMCLUUIUIMHE, JTana
(dbopMHpOBaHUs 3aIUTAHUPOBAHHBIX KOMIIETEHIIMN M YPOBHS OCBOCHUS TUCIUILINHBI.

OrneHouHble MaTepuallbl MO JUCHUIUIMHE BKIIOYAIOT OLEHOYHBIE CPEICTBA I MPOBEACHUS
MEPONPUIATHH TEKYILIET0 KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH U IPOMEKYTOUHOM aTTECTALUH.

dopmupyembie y 00y4aromerocsi KOMIETeHIINN:

1. YK-3 CriocobeH oCyIIeCTBIATh COIMAIIBHOE B3aUMOJICHCTBUE M PEaTU30BBIBATH CBOIO POJIh B
KOMAaHJIe
N]I-2 B3auMoaeiCTBYET C IPyrUMHU YWiICHAMH KOMaH/IbI JIJIs1 JOCTHXKEHHUS ITOCTaBICHHOMN
3aJ1a4n

2. YK-4 CniocoGeH oCyIIeCTBIATh ACIOBYI0O KOMMYHUKAIIUIO B YCTHOM M MUChbMEHHOM (hopMax Ha
rocynapcTBeHHOM si3blke Poccuiickoit denepanuu 1 MHOCTpaHHOM(bIX) si3bIKe(ax)
WJI-1 JleMoHCTpUpPYET YMEHHUE BECTH OOMEH J1eI0BOM MH(pOpMAIUEil B YCTHOW U TUCbMEHHON
dbopmax Ha roCyJapCTBEHHOM SI3bIKE

3. YK-5 CnocobeH BocIpuHUMATh MEXKKYIBTYPHOE Pa3HOOOpasue 00IIeCTBa B COIUAIBHO-
HUCTOPUYECKOM, ITHYECKOM H (PriI0cO(hCKOM KOHTEKCTaxX
NJI-3 JleMoHCTpUpPYET MOHUMaHUE OOIIETr0 U OCOOCHHOTO B Pa3BUTUH IMBHIIN3ALINN,
PEIUTUO3HO- KYJIBTYPHBIX OTJIMYMI JIOKAJIbHBIX [IUBUJIA3ALNNA, TPAIALINI U IEHHOCTEH
POCCHIICKON IUBUIIU3ALMH

4. IIK-1 Crioco6eH pa3zpabaTbiBaTh U BBIOMPATh ONTUMAIbHYI0O KOMMYHUKALMOHHYIO CTPATErHio U

OpraHU30BBIBATH MPOJIBIYKEHNE KOMMYHUKALMOHHOTO MPOJYKTa B IIPOLIECCE €€ pealln3aluu
NJ1-3 IIpuMeHsieT HaBbIKM OPraHU3aluy CUCTEMbI IIPOABMXKEHNS KOMMYHUKAI[MOHHOTO
IPOAYKTa B paMKax BbIOpaHHONH KOMMYHMKAIIMOHHOH cTpaTerun

1 BKIIFOYACT.
JJIA TEKYIIEro KOHTPOJIA YCIIEBA€MOCTH:

Dopma peannszanuy: BeinonHeHne 3agaHus
1. Kondnukronorus kak Hayka (TectupoBanue)
2. KoHpaukTel B pa3auuHbIX cdepax couuaabHOro B3aumoeiictsus (TectupoBanue)

®Popma peanuzanuu: ITucemMenHas padora
1. KonTponbhas padota Ne 1. KoH(aukTonorus B cucTeMe ryMaHUTapHOTO 3HAHUS.
(KonTponbHas padota)
2. KonTponbHast pabota Ne 2. OCHOBBI IPEIYNPEXKACHUS U PETYIUPOBAHUS KOHPIUKTOB
(KonTponbHas pabota)

BPC aucuuniauHbl

6 cemecTp
Beca KOHTpOIbHBIX MepONIpuUsATHl, %o
Nupekc KM- | KM- | KM- | KM-
Pa3znen nucuuninHbl KM- 1 2 3 4
Cpox KM: 4 8 12 16




Kongnukronorus kak Hayka

Kondnukronorus: npeamer, nenu, 3Ha4eHUE B 00IIECTBE +

OO6mias Teopust KOHPIIMKTA +

KoH}aukTh! B pa3nn4HbIX chepax COUaIbHOTO B3aUMOACHCTBUS

BryTprimyHOCTHBIE KOHIMKTHI: crieruduka, Gopmsbl +

IPOSIBIICHUS

MeXITMYHOCTHBIE U TPYIIOBbIe KOH(PIUKTHI: MHOT00Opasue chep + + +

CYIIIECTBOBAHHUS

OCHOBBI IPENYIIPEKACHUS U PETYIUPOBAHNUS KOHPIUKTOB

[Tporno3upoBanue U MpeaynpexaeHne KOH(QINKTOB + + +

VYnpasieHne CouanbHbIMU KOH(DIUKTaMA + + +

[Mpodmnakruka KOHGIUKTHOCTH. [IMHaMKUKa KOH(IMKTA U CTHIH

B3aUMOJICHCTBHS B KOH(IINKTE

[TpodunakTrka KOHGIUKTHOCTH + +

JluHamMHKa KOH()JIMKTA U CTUIM B3aUMO/ICHCTBUS B KOH(IUKTE + +
Bec KM: | 25 20 20 35

$O6m1as acts//1s1 MPOMEKYTOUHON arTecTanund




COJAEPKAHUE OLNEHOYHBIX CPEJACTB TEKYHEI'O KOHTPOJISA

1. Oyenounvie cpeocmea 011 OUeHKU 3ANIAHUPOBAHHBIX PE3YIbIMAM 06 00yUeHUA NO OUCUUNTIUHE, COOMHECEHHBIX C UHOUKAMOpamu
00CMUIICCHUS KOMNEmeHY UL

Nunexc Nunukarop 3anjaHUpOBAHHBIE KonTposbHas Touka
KOMIIETEHIIUH pe3ysbTaTel  00y4eHMsI IO
JUCLUIUIMHE
YK-3 NJ-2yk-3 B3ammopericTByeT | 3HaTh: Kondaukronorus kak Hayka (TectupoBanue)
c JIPyTUMU YJIeHaMU | IIPeIMET U MECTO
KOMaHJAbl JUIsl JOCTH)KEHUS | KOH(DJIUKTOJIOIUU B CUCTEME
IOCTaBJIEHHON 3aJjauu COLMAJIbHO-T'YMaHUTAPHbIX U
COLIMAJIbHO-?KOHOMUYECKUX
HayK
YK-4 U-1yk-4  JemoHcTpupyer | 3HaTh: KoHpaukTe! B pazianuHbIX cdepax colnuaibHOro B3auMOJAEHCTBUS
yMeHue BECTH O0OMEH | OCHOBHBIE KaTerOpUH U (Tectupoanue)
nenoBoi  mHpopManuei B | HOHATHS KOH(QIUKTOIOTUU KonTponbnas padota Ne 2. OcHOBBI IPEIyNPEXKICHNS U PETYIUPOBAHUS
YCTHOM M IIHCBMEHHOW | YMETh: koHGuKkTOB (KoHTponbHast paboTa)
dhopmax Ha | UCTIOJIB30BATh
rOCyIapCTBEHHOM SI3bIKE KaTeropuaJIbHbIN anmnapar B
aHaJIn3e KOH(DIUKTHBIX
CUTYalHi
YK-5 NJ-3yks JemoHcTpupyeT | 3HATH: Kondnukronorus kak Hayka (TectupoBanue)
NOHMMaHue  o0mero ¥ | GyHKUUU U OCOOEHHOCTH KonTtponbHas padora Ne 1. KoH(aukToI0THs B CHCTEME T'YMaHUTapHOTO
OCOOEHHOTO B Pa3BUTHUHU | KOH(IUKTOB MO chepam 3HaHud. (KonrponpHas pabora)
LIMBUJIN3ALUN, PEIUTUO3HO- | MIPOSBIICHUS CYLITHOCTh
KYJIbTYPHBIX OTJINYUM | YMETh:
JOKQJIBHBIX  IUBWIM3ALMH, | IPUMEHATH IPUHIUIIBI U
TpaauIMi W  IEHHOCTEW | METOJ0JIOTHIO
POCCUICKON IIUBUIIN3ALUN 00BEKTHBHOI'O aHAIM3a
KOH(JIMKTOB
[1K-1 N-3nk-1 [Tpumensier | 3HaTh: KontponbHast padora Ne 1. KoHQIUKTOIOTHS B CHCTEME T'YMaHUTapHOTO
HAaBBIKI OpraHU3alMH | OCHOBBI COIIMAIBHOTO, 3HaHus. (KonTponpHas padoTa)




CUCTEMBI MIPOJIBMKCHHUSI | TICHXOJIOTUYECKOTO U KonTponbnas padota Ne 2. OCHOBBI IPEIYIPEKACHUAS U PETYTUPOBAHUS
KOMMYHHKAIITHOHHOTO COIMAIIEHO-9KOHOMIUECKOT0 | KOH(GIMKTOB (KoHTponpHast paboTa)

POIYKTa B pamKax | yrnpaBieHHs] KOHQIUKTaMu

BBIOpAHHOMU YMeTb:

KOMMYHHKAITHOHHOMN MPUMEHSITh TEXHOJIOTUU

CTpaTeruu perynupoBaHus KOHQIUKTOB




1I. Cooepicanue ouenounvix cpeocme. lllkana u kpumepuu oyenusanus
KM-1. KoH}HuKTOJI0THSI KaK HayKa

®opmbl peaau3anmnu: BoloaHeHne 3a1anus

Tun KoHTPOILHOTO MeponpusitTusi: TectupoBanue

Bec konTpoabHoro meponpusitusi B BPC: 25

IIpouenypa mnpoBedeHHs] KOHTPOJIBHOTO MepONpuUATHs: TEXHOIOTHS TPOBEPKH CBs3aHA C
BBIMIOJTHEHHEM KOHTPOJIBHOIO TECTa MO HM3YYEHHOW Teme. Bpems, OTBeeHHOE Ha BBIOJIHEHHUE
3a/laHusl, ycTaHaBiIuBaeTcs He 0osee 70 MUHYT.

Kparkoe conepxanue 3a1aHus:
KoHnTponbHas Touka HarpaBiieHa Ha IPOBEPKY 3HAHUN IO MaTepUary KOH(IUKTOIOTHH

KoHTpoJibHbIE BOIPOCHI/3a1aHUA:

3HaTh: peameT u MECTO 1.KoHpmukTomorust Kak caMOCTOSITEIILHOE HAIIPABJICHUE
KOH(JIUKTOJIOTUH B CHUCTEME B COLIMOJIOTHMM BBIJICIINIACE:

COITMAJIbHO-TYMaHHUTapHBIX u 1. B KoHue 50-x r. XIX Beka

COLIMAaJIbHO-OKOHOMHYCCKUX HaYyK 2. B KOHUe 50-x r. XX BeKa

3. B Havyane XVII BeKa

OTBeT: 2

Pwnhe

2.B rpyriy MeTo10B yripaBieHUS] KOHPIUKTAMHA BXOJST
(MCKITIOUHNTE JIMIITHEE):

1. cTpyKTYypHble meToAabl

2. meTog KapTorpadum

3. onpoc

OTBerT: 3

el

3.Komy npunaanexur ¢paza: «He nemaii apyrum toro,
Yero He Kelaelb cede, U TOT/Ia B TOCY/IapCTBE U B CEMbE
He OYAyT 4yBCTBOBATH BPAXKIbI»:

1. KoHoyuuto

2. Tepaknuty

3. MnaTtoHy

OTBeT: 1

PwhpR

4. JIlnnamuka KOH(QIMKTa HAXOIUT CBOE OTPAKEHUE B
JBYX MOHATUAX (MCKITIOUUTH JIMILIHEE):

1. aTanbl KOHPAMKTa

2. dasbl KOHPAUKTA

3. coaepkaHne KOHPNKTA

Orset: 3

el

5.Ha kakoii (haze koH(]IUKTa BOZMOKHOCTH pa3perieHus
KOH(IUKTa camMble BBICOKHE:

1. HayanbHoOM daze

2. dase nogbema

3. NUKe KOHONMKTA

4. dpase cnaga

el
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OteeT: 1

6.IIpodeccroHabHBIN MTOCPETHUK HA3BIBACTCS:
1. cyrrectopom

2. meanaTopom

3. Konneroi

OTBeT: 2

7.0n1HOM 13 OCHOBHBIX U 3 (PEKTUBHBIX (GOPM yIaCTH
TPETHETO JUIA B Pa3PEIICHUN KOH(MIUKTOB SIBIISICTCS:
1. neperoBopHbIi NpoLecc

2. cOTpyaHWN4ecTBo

3. Komnpommcc

OtgeTt: 1

8.OCHOBHBIMH MOJICIIIMHU HOBEICHUS JINYHOCTH B
KOH(JIMKTE SBISIOTCS (MCKITFOYUTE JIUIITHEE):

1. KOHCTPYKTMBHAA Mmoaenb

2. 1eCTPYKTUBHaA

3. KOHpOpPMMCTCKan

4. HOHKOHPOPMMUCTCKasn

OTBeT: 4

9.0co0bIM THIIOM KOH(IMKTA, IETbI0 KOTOPOTO SBIISICTCS
MOJTy4EHUE BHITObI, TPUOBLIN WM TOCTYIIA K
ne(UIMTHBIM OJ1araM Ha3bIBaCTCS:

1. KoH}pOHTaLMA

2. conepHMYecTBo

3. KOHKypeHuma

OTseT: 3

10.KondpmukT paBeH:

1. KOHONMKTHAA CUTYaALMA + UHLMAEHT

2. KOHQ/IMKTHbIE OTHOLIEHUA + KOH(IMKTHAA CUTyaums
3. KOHG/IMKTHbIE OTHOLIEHUA + UHLMAEHT

Otset: 1

3HaTh: (QYHKIMK U OCOOCHHOCTH
KOH(JIUKTOB o chepam
NIPOSIBJICHUS CYIITHOCTh

1.1. ConmnanbHO-IICUXOJOTUYECKUE CBONWCTBA
JTUYHOCTH, CIIOCOOCTBYIOMUE KOHMIUKTY. KoHbopMusm
Y BBICOKAsi CAMOHA/ICSTHHOCTb.

2.  CommanbHo-dpunocodckue, COIMOIOTHIECKHE,
COIMAITbHO-TICUXOJIOTUIECKUE, HCTOPHKO-
CTaTUCTHUYECKUE METO/Ibl UCCIIeIOBaHNS KOH(IIUKTOB.

3. CommanbHbie (GaKTOPHI arpecCUBHOCTH.

4.  Cpnenuduka MEXrpynrnoBoro KOHQIJIUKTa, €ro
3Ha4YeHHeE /IS Iporpecca o0IecTsa.

5. CnocoObl BeieHus! KOH(IIHMKTA.

6. CnocoOsI 3aTsTHBaHUS KOHDIIMKTA.

7. CnocoObl npoduaakTHKH KOH(IUKTOB. [IpaBoBbIe,
OpTaHU3aIMOHHBIE, COIIMATHHO-TICHXOJIOTHYECKHE,
KOMMYHHUKATHBHBIE U HHPOPMALIMOHHBIE CIIOCOOBI
MPEIOTBPAICHHS] KOH(PIUKTOB.

8.  CyObekTuBHBIE U OOBEKTUBHBIE OCHOBBI




KOH()JIUKTOB.

9.  Tunsl noBeneHus B KOHPIUKTHON cuTyanuu 1o K.
Tomacy.

10. Touka 6upypkanuu u MOPOr TEPIUMOCTHU B
KOH(IIUKTE.

11. TpynoBele, OpraHU3alMOHHBIE, YIIPABICHUYECKHE,
IIPOU3BO/ICTBEHHbIE KOHMIUKTHI. POPMBI TPYIOBBIX
KOH(JIUKTOB.

12. YcrpaneHnue MpUYHMH BBI3BABIINAX
MPEIKOH(IUKTHYIO CUTYAIHIO.

13. DkcTpeMyMBl U CTa[iM 3aTUILIbS B Pa3BUTUU
KOH(JIUKTA.

14. DmonMoHaNbHBIN aclIeKT KOH(IMKTA.

15. DddexTuBHOE pazpenieHre KOHPINKTA.

Onucanne MKAJbI OIIEHUBAHUS

Ouyenka: 5
Huoicnuii nopoe evinonanenus 3aoanus 6 npoyenmax. 80
Onucanue xapakmepucmuxu evlnoinerus 3Hanus: O1eHKa "0TINYHO" BBICTABIISIETCS €CIIM 3aJaHIe
BBIIOJIHEHO B TIOJTHOM 00'bEME HMJIH BBITIOJHEHO NMPEUMYIIIECTBEHHO BEPHO

Ouyenka: 4
Huoicnuii nopoe evinonnenus 3aoanus 6 npoyenmax. 70
Onucanue xapakmepucmuxu evlnoinerus 3Hanus: OeHKa "Xopoio" BEICTABISAETCS €CITU
OOJIBITMHCTBO BOIIPOCOB PACKPHITO. BBIOPAHO BEPHOE HAIIPABIICHHE ISl PEIICHUS 3a71a4

Oyenka: 3
Huoicnuii nopoe evinonnenus 3aoanus 6 npoyenmax. 60
Onucanue xapakmepucmuxu evinonnenus 3uanus: O1eHKa "yI0BIETBOPUTEIHLHO" BHICTABIISETCS
€CIIM 3aJJaHue MPEUMYIIECTBEHHO BHITIOTHEHO

Oyenka: 2
Onucanue xapaxmepucmuku 6vinoaneHus snanus: OLeHKa "Hey10BIETBOPUTEIIBHO" BBICTABIIAETCS
€CJIM 3aJIaHUE BBIITOJIHEHO HEBEPHO WUJIU MPEUMYIIECTBEHHO HE BBINOJIHEHO

KM-2. Kon¢uKThl B pa3ju4HbIX cdepax couuaabHOro B3aUMo1eHCTBUSA

®opmbl peajau3anuu: BelnoiHeHNe 3a1aHus

Tun KOHTPOILHOr0 MeponpuaTHa: TecTupoBaHue

Bec konTpoabHoro meponpusitusi B BPC: 20

IIpoueaypa mnpoBeleHHsi KOHTPOJIBHOIO MEPONPHUATHA: TEXHOJIOIWS IPOBEPKHU CBA3aHA C
BBIIIOJIHEHMEM KOHTPOJIBHOIO TECTa IO M3YYEHHOM Teme. Bpems, OTBEIEHHOE Ha BBIIIOJIHEHHE
3aJaHusl, ycTaHaBIuBaeTcs He Oojee 70 MUHYT.

KpaTlcoe CoA€CpKaHME 3aJaHUsA:
KOHTpOJ’IBHaSI TOYKa HallpaBJICHA Ha MMPOBECPKY 3HAHUH 110 Marcpually KOH(I)J'II/IKTOJ'IOI“I/II/I

KoHTpoJibHbIE BONIPOCHI/3aJaHUA:

3HaTh: OCHOBHBIE KaTerOPHUM U 1. TepnumocTs K 4y:K0My 00pa3y KM3HH, MHEHHIO,
MOHATHUS KOH(IUKTOIOTUU NMOBeIeHUIO0, IEHHOCTSIM Ha3bIBaeTCs

a) pUTHIHOCTD

0) cormanu3amms

B) YCTaHOBKa

I') TOJIEPAHTHOCTh




2.Ilcuxojiornueckoe coCTOsTHUE JIK0/Ieii (HHIUBH/I0B
WM IPyIN), BO3HHMKAalOIIee U3-3a JJIMTeIbHOI
Hey/I0BJIETBOPEHHOCTH CYLIeCTBYIOUINM
MOJI0KEeHHEM eI M TPHUBOJAsIIee K CONMAILHBIM
KOH(JIMKTaM, Ha3bIBaeTCs

a) KOH(JIMKTHAs YCTaHOBKA

0) coruanabHas HalPsSHYKEHHOCTh

B) yIpaBJieHHE KOHPIUKTOM

I') reHepaym3aius KoH(IMKTa

3.YUpe3mepHoe HANpsisKeHH e, TOHUKAIOLIIEe
BO3MO’KHOCTH OPraHM3Ma aJleKBATHO PearupoBaThb Ha
TpeOOBaHUsI BHELHEH cpe/ibl, HA3bIBAETCs

a) cTpecc

0) nucrpecc

B) YCTQJIOCTh

I') 3aTOPMOKEHHOCTh

4. Pa3HOBHIHOCTHIO KOH(JIMKTA B OPraHu3aIu He
sIBJIsIeTCS

a) OpraHu3aluOHHBIN KOH(IUKT

0) TpyAOBOI KOH(IUKT

B) UHHOBALIMOHHBIA KOH(QIUKT

') HEBPOTHYECKUA KOH(IIUKT

5.BepHbl J14 ciaeayiomue cCyKaeHust

A. Ilpodunaktuka KOHGIMKTA IPEACTABISIET COOOM
TaKOM BUJI YIPABJIECHYECKON AEATEIbHOCTH, KOTOPBIA
COCTOMT B 3a0J1arOBPEMEHHOM PACIIO3HAHUH,
YCTpaHEHUH WK OCIIa0JeHUN KOH(IMKTOTEHHBIX
(haKkTOpOB U OTPAaHUYEHUH TAKUM ITyTEM BO3MOKHOCTHU
WX BO3HUKHOBEHUS WU JIECTPYKTHUBHOTO Pa3BUTHS B
Oymymiem.

b. [lopnepkanus COTpYJHUYECTBA MOKET
paccMaTpuBaThCS Kak YHUBEPCAIbHBINA CIIOCO0
MPEIOTBPAIICHHS KOH(IIUKTOB.

a) BEPHO TOJIbKO A

0) BepHO TOJIBKO b

B) BepHBI 00a CYXJICHHS

) 00a Cy>XJeHUsI HEBEPHBI

6. TexHoJiorusl pery1upoBaHusi KOHQJIUKTA, KOTOpast
COCTOUT B padoTe ¢ HehOpMATbHBIMHU JIHIEPAMHU U
MHUKPOTpyNnaMu, B CHUKEHHHU COIHAILHOM
HANPS’KEHHOCTH U YKPeNnJIeHUH COIUATbHO-
MCUXO0JO0TMYeCKOro KJIUMaTa B rpynie -

a) nHopmalMoHHas

0) KOMMYHUKATHBHAS

B) COIMAJIbHO-TICHXOJIOTHYECKAs

7.1IpoBeieHMe MeperoBOpPoOB € y4acTHEM CHENMAIBLHO
MOJATOTOBJIEHHOT0 MOCPETHNKA HA3bIBAETCS

a) KOJUTU3US

0) KOHCEHCYC

B) MeIUAIINS

r) apOuTpax

8.YKkaxuTe NyHKT, KOTOPbIi He SIBJIsETCSA

10




NPUHIUIIOM MeIHAIUH

a) 10OpOBOJIHLHOCTH

0) KOHPUICHITUATHHOCTD

B) paBHOIIPaBHE CTOPOH

') YeCTHOCTh

9.BepHbI 1 cjieAyIOLIHe CYKIEHUS

A. B negaroruueckoil AesITEIbHOCTH aBTOPUTAPHBIN
CTHJIb 00€CIIEYHBACT KECTKUH KOHTPOIb ACSITEILHOCTH
YYEHUKOB, TEM CaMbIM I103BOJISICT MPEAYIPEKIATh
TOSIBIICHUS KOH(JIUKTOB.

b. BeprtukanbHble U TOPU30HTAIbHBIE KOH(MIUKTHI HA
JVHHSIX B3aMMOJICHCTBUS «aJIMHUHUCTPAIUS — YIUTENbY,
«YUHUTEIb — YUUTENb» U «aAMUHUCTPALUS —
aJIMHUHHCTPAIHS TI0 MPEACTABISIOT COO0W TUITUYHBIE
OpraHU3aIOHHBIE KOHMINKTHI.

a) BEPHO TOJIBKO

A

0) BepHO TOJIBKO b

B) BEpHBI 00a

CYXKICHHS

r) 00a Cy>XJeHUsI HEBEPHBI

10.B koH(}IUKTHON CUTYyalMu NeAaror o0s3aH
BBIOUPATH CJEAYIOIIUI CTHIb MOBEIEHUS:

a) COTPYIHUYECTBO

0) KoMIIpOMHCC

B) IIPUCIIOCOOJICHUE

I') HET IPaBUIILHOTO OTBETA

OnucaHue MKaJbI OlleHUBAHUS

Oyenka: 5
Huorcnuii nopoe svinonnenus 3aoanus 6 npoyenmax.: 80
Onucanue xapakmepucmuxu evlnoanenus 3Hanus: O1eHKa "0TINYHO" BBICTaBISETCS €CIIH 3aJaHue
BBITIOJIHEHO B MOJTHOM 00bEME HIIU BBHITTOJTHEHO MPEUMYIIIECTBEHHO BEPHO

Oyenka: 4
Huoicnuii nopoe evinonnenus 3aoanus 6 npoyenmax: 10
Onucanue xapaxmepucmuxu evinoaneHus snanua: OueHKa "XopoIo" BbICTABIIAETCS €CIIN
OOJIBIIMHCTBO BOIPOCOB PACKPBITO. BBIOPAHO BEPHOE HAIPABJICHUE JJIS pElIeHUs 3a/1a4

Oyenka: 3
Huodicnuii nopoe sévinonnenus 3adanus 6 npoyermax: 60
Onucanue xapaxmepucmuxu ebinoaneHus snanus: OueHka "yIoBIETBOPUTENBHO" BBICTABISETCS
€CIIH 3a/IaHue MMPEUMYIIECTBEHHO BHITIOJIHEHO

Oyenka: 2
Onucanue xapaxmepucmuxu evinoineHus sHanus: ONeHKa "HeyI0BISTBOPUTENLHO" BEICTABIISCTCS
€CJIM 33JITaHUE BBITOJIHEHO HEBEPHO HJIU MPEUMYIIECTBEHHO HE BBITOJTHCHO

KM-3. KonrpoJbHas padora Ne 1. KoH(pauKkTO/I0rMs1 B cicTeMe TYMAHUTAPHOI0
3HAHMA.

®opmbl peaausanun: [lucpmennas padbora
Tun koHTpoabHOro Meponpusitusi: KontponsHas padora

11




Bec koHTpOobHOrO0 Meponpustusi B BPC: 20
IIpouenypa mnpoBeneHHs] KOHTPOJbHOro MeponpusaTusi: KoHTpombHas paboTa MpOBOIUTCA
MMCbMEHHO B ayAUTOpHUU. 3 BapuanTta 3ajanuil. Ha Beinonnenue 3aganus naércs 30 MUHYT

Kpartkoe cogep:xkanue 3aiaHusA:
Bapuanr 1.

1.  JlaiiTe XapakTepHUCTUKY UCTOPUU U COBPEMEHHBIX TEHICHIUI

3apyOeKHON KOH(PIUKTOJIOTHH.

2. [laiire onpenenenue KoHGIUKTA. YeM KOHQIUKT OTIMYAETCS OT MPOTUBOPEUHs?
3. OxapakTepusyiTe OCHOBHbIE CTPYKTYPHbIE 3JIEMEHTBI KOH(IIUKTA.

Bapuant 2.

1.  JlaiiTe XapakTepuCTUKY HCTOPUH U COBPEMEHHBIX TCHICHIIMA OTEYECTBEHHOM
KOH(JINKTOJIOTHH.

2.  lTlouemy KOH(MIUKT MOKHO OTHECTH K TPYJHBIM CUTYallUsIM B KU3HU 4eJoBeKa?

3. IlpencraBnenus o KOH(PIUKTaX B IPEeBHEM MHpE, B CPETHIE BEKa U B paHHEE HOBOE
BpeMsl.

Bapuant 3.

1. Uzyuenue koHpaukToB B XIX B. Barmsasl ['erens u Mapkca Ha npupoy KOH(MIUKTOB.
2. Teopus counan-gapBuHU3Ma. Ee moaxoa K n3ydeHUI0 KOH(INKTOB.
3. ®ynkuunoHanbHas Teopus KoHpukTa. Counonorus koHpaukra ['.3umMmens.
4. PazButue koH(pauKTONOTHYeCKuX Teopuii B 1950-70e rr.

KoHTpoJibHbIE BOIPOCHI/3a1aHUA:

3HaTh: OCHOBBI  COILIMAIBHOTO, 1.1.  ArpeccuBHOCTH KaK NICUXOJIOTHYECKasi OCHOBA
MICUXOJIOTUYECKOTO U  COIMAIbHO- KOH(DIIHMKTA.
HKOHOMHUYECKOTO YIPaBJICHUS 2.  bapbepbl BOCIPUATHS CYOBEKTOB SKOHOMHUYECKOH H
KOH(MIMKTaMU TPYJOBOH ESTEIBHOCTH.
3. bapsepsl npeoiosieHust KOH(INKTOB B
OpraHu3alyu.

4.  BnusHue counanibHO-IICUXOJIOIMYECKOTO KIMMaTa
Ha KOH(MJIMKTHOCTH B TPYIOBOM KOJIIEKTHBE.

5. JIMCKpeTHBIN U NepMaHEHTHBIA KOH(IUKTHI.

6. 3abacToBKa Kak BbICIIAs, OTKPbITAs U
KOJUIEKTUBHAsI (popmMa KOH(]IUKTA.

7. 3aBUCHUMOCTb NPOQMIAKTUKU TPYJOBBIX
KOH(JIMKTOB OT CINIOYEHHOCTH KOJUIEKTHUBA, CTUJIEH
yIIpaBJIEHUs], COLIUATBHO- YKOHOMHYECKOM
camMoOpraHu3aluu pabOTHUKOB.

8.  3aKoHOMEpHOCTH BO3JEHCTBHSI TOJIBI HA
MICUXHYECKOE COCTOSIHUE JTMYHOCTH.

9.  3akoHOMEpPHOCTH BOZHUKHOBEHMS KOH(IIUKTA.
10. 3apaboTHas 1uIaTa ¥ pacnpe/esieHue 10X0/1a KakK
TJIaBHbIE (PaKTOPBI IKOHOMUYECKUX KOH(IMKTOB.

11. VM3MeHeHue COUMAIBHO-TICUXOJIOTHYECKON
HaNpsHKEHHOCTH B KOH(IIMKTE B MpoIiecce AMHAMUKU
MIPOTUBOCTOSIHUS HHTEPECOB CTOPOH.

12. MadopmarmionHsle, pecypcHbIe, CTaTyCHBIE,
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MPOCTPAaHCTBEHHO-BPEMEHHBIC, STHOKYJIBTYPHBIC,
noBeIeHUECKUE (PAKTOPbI B KOH(IIHUKTE.

13. McrouHukH TPyIOBBIX KOH(IUKTOB.

14. KoH()AMKT 1 TUAepCTBO.

15. KoH}nHKT KaK IpOsIBIICHHE HETaTUBHBIX
TICUXOJIOTUYECKUX COCTOSIHHI y CTOPOH: CTpecca,
HETPUS3HY, IJI0OXO0T0 HACTPOCHHS, JACTIPECCUH, 3aBHUCTH,
MECTH, arpeccum.

YMeTh: NpUMEHATh NPUHIMUIBI U 1.Bapuanr 1.

METO/I0JIOT U0 00BEKTUBHOTO

aHaJIn3a KOH(PIUKTOB 1.  JlaiiTe XapakTepuUCTUKY UCTOPUU U COBPEMEHHBIX
TECHICHIINN

3apyOe)KHOU KOH(JIMKTOJIOTHH.

2. Jlaiite onpenenenue KoHMIUKTa. YeM KOHQIUKT
OTIIMYAETCS OT IPOTUBOPEUHS?

3. OxapaxTepu3syiiTe OCHOBHBIE CTPYKTYpHEIE
AJIEMEHTHI KOH(IUKTA.

2.BapuanrT 2.

1.  JlaiiTe XapakTepUCTUKY UCTOPUU U COBPEMEHHBIX
TEHJIEHIIMH 0TeYeCTBEHHON KOH(DIMKTOIOIHH.

2.  Tlouyemy KOH(IUKT MOXHO OTHECTH K TPYIHBIM
CUTyallUsIM B JKU3HU YesoBeKa?

3.  IlpencraBnenus o KOHQIMKTAX B IPEBHEM MHpE, B
CpeZHME BEKa U B paHHEE HOBOE BpPEMsl.

3.Bapuanr 3.

1. U3yuyenue konpaukroB B XIX B. Barmsas! ['erens u
Mapxkca Ha pUpoy KOH(IUKTOB.

2. Teopus couman-gapsunusma. Ee moaxon k
U3YYEHUI0 KOH(INKTOB.

3. ®@yHKIMOHAIbHAS TEOpUs KOH(DIUKTA.
Coumonorus koHpaukTa I'.3ummens.

4. Pa3BuTHe KOH(IUKTONIOTHYECKUX Teopuid B 1950-
70e rT.

OnucaHue MKaJbI OlleHUBAHUS

Oyenka: 5
Huoicnuii nopoe evinonnenus 3aoanus 6 npoyenmax.: 90
Onucanue xapakmepucmuKky 6bINOJIHEHUs 3HAHUA: KOHTPOJIbHAs paboTa CUMTAETCS BHIIOJIHEHHON
Ha OLIEHKY «OTINYHO», ECIH CTYAEHT JAJI UCUEPIIBIBAIOIINE OTBETHI HA BCE TPU BOIPOCA 33IaHNUS,
IPOIEMOHCTPUPOBAB 3HAHUE U TTOHUMAHNE TeMbI, CBOOOTHOE BIIaJIeHHE TOHATHIHO-
KaTerOpHaJIbHBIM aIlllapaToOM, YMEHHE JJOTUYHO, ITOCJIEI0BATEIRHO U apTyMEHTUPOBAHO U3J1araTh
YCBOEHHBIN y4eOHbII MaTepual

Ouyenka: 4
Huodicnuii nopoe sévinonnenus 3aoanus 6 npoyermax: 10
Onucanue xapakmepucmuku vinonnenus snanus: KoHTpoabHas paboTa CYMTASTCs BHITIOTHEHHOM
Ha OICHKY «XOpOIIIOY, €CIIH CTYICHT J1ajl UCUCPIBIBAIOIIME OTBETHI HA JIBa BOPOCA M YACTUIHO
OTBETHJI Ha TPETUH BOIIPOC KOHTPOJILHOTO 3aJaHMUs, B IIEJIOM IPOIEMOHCTPUPOBAB TOCTATOYHO
MOJTHOE 3HAHKME y4eOHOTo MaTepuala

Oyenka: 3
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Huodicnuii nopoe svinonnenus 3aoanus 6 npoyermax: 50
Onucanue xapakmepucmuku evinonenus 3nanus: KOHTponbHas paboTa CYMTASTCs BRITIOJTHEHHON
Ha OLIEHKY «Y JOBIIETBOPUTEIHHOY, €CIIH CTYICHT JIal HCUEPIIBIBAIONIUI OTBET Ha OJUH W3
BOIIPOCOB KOHTPOJIBHOTO 33JJaHHsI U YaCTHYHO OTBETHJI HA J[BA IPYTUX BOIPOCA,
MIPOJIEMOHCTPHUPOBAB 0A30BbIC 3HAHUS U 00S3aTEIBHBIE YMEHUS 110 TPOBEPSEMON TEMeE

Ouenka: 2
Onucanue xapaxmepucmuxu 8bINOJIHeHUs 3HAHU: KOHTPOJIbHAS paboTa CYUTACTCS BBHITIOJTHEHHON
Ha oleHKY «HeynoBIeTBOPUTEIIBHO», €CII CTYJACHT HE CyMeJ IaTh MOJHBIA U UCYEPIBIBAFOIINN
OTBET HU Ha OJIMH U3 BOIIPOCOB 3aaHMsI, JOMYIICHBI CYIIICCTBCHHBIE OMMOKY, TOKA3BIBAIOIIUE, YTO
CTYICHT He 00j1a/1aeT 0a30BBIMU 3HAHUSIMHU U 005A3aTEIbHBIMH YMEHHUSMH T10 IPOBEPSEMOM TeMe

KM-4. KoutpoJsbHas padora Ne 2. OCHOBBI IpeAyNpesKIeHUs U PeryJaupoBaHust
KOH(JIMKTOB

®opmbl peasuzanun: [TuceMennas padora

Tun koHTpOIBHOrO MeponpusaTus: KontponsHas padbora

Bec koutposabHoro meponpusitusi B BPC: 35

IIpouenypa mpoBeleHHsI KOHTPOJbHOr0 Meponpusitusa: KoHTponbHas paboTta MPOBOAUTCS
MMCbMEHHO B ayAUTOpUU. 3 BapuaHTa 3aaanuil. Ha BeinonHenue 3aganus gaércs 30 MUHYT

Kpatkoe cogepxxanue 3agaHusi:
Bapuant 1.

1. PaznuuHble MOAXO0/bI K TUIIOJIOTUH KOH(IMKTOB.

2.BHyTpmim4HOCTHBIH KOHGIUKT. OOIIast XapaKTepuCTHKA.

3. MexuingHOCTHBIN KOHGIUKT. OO111ast XapaKTepUCTHKA.

4. KoH}uuKT B MalbIX conMaibHbIX Tpynnax. KondaukT B opranuzanuu. O0mas
XapaKTepUCTHKA.

5. Konduukr B 607bpMX cOUMaIbHBIX rpynnax. O01mas xapakTepucTUKa.

6. Tlomutnueckuit koHPIUKT. OOIIAs XapaKTEePUCTHKA.

7. MexnayHnapoausiii KOHGIUKT. OO11ast XapaKTepUuCTHKA.

8. Tunonorus MexXIyHapOIHBIX KOH(IMKTOB IO UX HHTEHCUBHOCTH.

Bapuanr 2.

1. KoH(IUKTBI ¢ HyJI€BOM U HEHYJIEBOM CyMMOIA.

2.Yenoseueckuil pakTop B KOHQIUKTE. TUIBI KOHPIUKTHBIX JTUYHOCTEH.

3.deHOMEeHbI BOCIPUATHS B YCIOBUAX KOH(MIMKTA. VX posib B KOH(IUKTE U €ro
yperyanupoBaHUU.

4. ®eHOMEHBI, CBSI3aHHBIE C IPUHATUEM PELIEHUS B KPU3UCHON CUTYalUH.

5. OCHOBHBIE CTUJIU MIOBECHUS B KOH(IIUKTE.

6. ConepanuecTBo (60pr0a 3a modeay) Kak CTUIb MoBeAeHUS B KOH(IHUKTEe. OCHOBHBIE
TaKTUKH CONIEPHUYECTBA.

7. Dckananusa KoHPUKTa. OCHOBHBIE 3aKOHOMEPHOCTH. MOJIENH 3cKanaluu KOH(IUKTA.

8. "MeptBas Touka" u medckananys koHpuukra. [lepexon k neperoBopam. [loHsTHs
NEPEroBOPHOI0 MPOCTPAHCTBA, "HAUIYYIIEH aJbTepHATUBBI 00CYKAaeMOMY COTJIAIIEHHUIO".

Bapuant 3.

1. ®yHKIUYN TpeTbelt cTOPOHbI B KOH(IMKTE. OCHOBHBIE 3a/1a41 OCPETHUKA.
2. PaznuyHble THIIBI HOCPEIHUKOB.
3. ®akTop HEUTPATLHOCTH U OECTIPUCTPACTHOCTH MTOCPETHUKA.
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4. KoHCynbTaTUBHBIE U AUPEKTUBHBIE POJIU TIOCPEIHUKA.

5. [ToaroToBKa K meperoBopamM: MpooOJIEMbI U 3aa9H.

6. HanmoHanpHBIN CTHIIB BEJIEHUS IEperoBopoB. OnucaHusi aMepUKaHCKOTO,
(paHIy3cKOro, pOCCUHCKOro U APYIUX CTUJIEH BEACHUS IIEPErOBOPOB.

7. JINYHOCTHBIN CTUIIb BEACHUS IIEPETOBOPOB.

KOHTpOJILHLIe BOI[pOCLI/3aI[aHI/Iﬂ:

YMmers: HUCIIOJIb30BaTh

KaTeropuaJlbHbII amnmapar
aHanM3e KOH(DIMKTHBIX CUTyalui

B

1.1.  KoH}uuKT Kak IpOosBICHUE COLMATBHOM
aKTUBHOCTH U KaK CJIEZICTBHE HU3KOIO COLIUAIBHOIO
YPOBHSIL.

2.  Konnenmuu uHTErpaliioOHHON ¥ KOHPIMKTHON
OpHEHTAaIH 001IecTBa.

3. KopmnopatuBHOCTh 1 MaHO3HOCTh, KaK (haKTOPBI
KOH(IMKTHOCTH B OpPTraHU3aLHUsX.

4.  JlokayT ¥ BO3MOKHBIE OTBETHbIE PEAKIINU
paboTonaTenell K HaeMHBIM paOOTHUKaM.

5. MaccoBoe noBesieHU€E U KOH(PIUKTHI.

6. MeToasl U3MEpEHUs ¥ TIPOTHO3UPOBAHUS
HaNPsHKEHHOCTH Ha MHCTUTYLIHOHATIBHOM,
TEPPUTOPUATBHOM U OPTaHU3AL[IOHHOM YPOBHSX.

7. MeToapl MaTEMaTHYECKOTO MOJICIIMPOBAHUS
KOH(JIMKTOB.

8.  Mertozsl cOopa u aHAM3a KOHPIUKTOIOTHYECKUX
JAHHBIX.

9.  MoruBanus KOHQIUKTHOTO TOBEICHHUS.

10. ITeperoBopsl kak 3(phHEKTUBHBIN CIOCOO
peryIupoBaHus MPEIKOH(DIUKTHBIX CUTYAIIHA.

11. Tlo3uTHBHBIE U HETaTUBHBIE PYHKIUU KOH(DIUKTA.
12. TlpenynpexaeHue U peaoTBpaIieHne KOH(INKTA.
13. TIpuemsl u cpeacTBa MPOBOLUPOBAHUS KOH(DIMKTA.
14. IIpob6iema uzMepeHust KOHPIUKTHOCTH.

15. TIporHo3upoBaHue KOH(IMKTA.

16. ITpodunakTrka KOHMIUKTOB HA CTAHH
NPEIKOH(IUKTHON CUTYaLlUH.

17. IlpodunakTuka SKOHOMUYECKUX U TPYAOBBIX
KOH(QJIUKTOB.

18. TIposiBneHmre MEHTAIUTETa B BOSHUKHOBEHUH H
JCKaJIAIMM SKOHOMUYECKUX KOHGIHUKTOB B Poccun.

19. TIposBneHHe MEHTAIUTETAa B IPHYUHAX, BRI3BABIINX
TPYIOBbIE KOH(IUKTHI.

20. Poib paznuuHbIX (aKTOPOB B AKTHBH3AINHU TEX HIIH
UHBIX (DYHKIHIA.

21. Poinb TpyaOBOI HHCIIEKITUH, TTPOPCOI030B U
noTeHIMana paboTHUKA B IPOPHIAKTUKE U pa3pelIeHun
TPYIOBBIX KOH()JIUKTOB.

22. Ponb 3(pPeKTUBHOCTH MHCTUTYIIMOHAIBHBIX
PETyISTOPOB B MPEAYIPEKICHUN SKOHOMUICCKUX
KOH(JIUKTOB.

23. Cucrema CONMaILHOTO MAPTHEPCTBA KaK CITOCO0
NpOPUIAKTUKNA YIKOHOMUYECKHUX U TPYIOBBIX
KOH(JIMKTOB.
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24. CKpbITOE M OTKPBITOE MPOSIBICHUS KOH(DIUKTA.
25. ConuanbHO-TICUXO0JIOTMYECKHE MPOOIEMBI
MOCJICKOH(MIMKTHOMN CUTYaINH

YMeTb: NpPUMEHSTh TEXHOJOTUU
peryinpoBaHus KOH()IUKTOB

1.Bapuanr 1.

1. Pa3nuyHbIe IOIXO/BI K TUTIOJIOTUN KOH(IHKTOB.

2.BHyTpuInyHOCTHBIA KOHPIHUKT. OO1mas
XapaKTePUCTHKA.

3. Mexau4HOCTHBIN KOHMIUKT. O0mas
XapaKTePUCTHKA.

4. KoH(JIMKT B MaJIbIX COIMAIBHBIX TPyIIIax.
Kondumukr B opranuzanuu. OOmias xapakTepucTHKa.

5. KoH(}uuKT B 60JIBIINX COIUATBHBIX TPYyIIIaX.
OO01mas XxapakTepuCTHKA.

6. Ilomuruueckuit koHGIUKT. OOIIas
XapaKTePUCTHKA.

7. Mexnaynapoausiii KoH(IUKT. OOmas
XapaKTePUCTHKA.
2.Bapuanrt 2.

1. KoH(bauKTHI ¢ HYJIEBOM U HEHYJIEBOW CYMMOM.

2.Yenoseueckuii paktop B KoH(pIHUKTE. THITHI
KOH(QUINKTHBIX JIMYHOCTEH.

3.®eHOMEHBI BOCIIPUATHS B YCIOBUSAX KOH(IIHUKTA.
WX posib B KOHQIIMKTE U €r0 yperyIupoBaHHH.

4. ®eHOMEHBI, CBSI3aHHBIE C IPUHATUEM PELICHUS B
KPU3UCHOM CUTYyaLlUH.

5. OCHOBHBIE CTUJIU TIOBEJIEHUS B KOH(IIMKTE.

6. ConepanuectBo (60pn0a 3a mobery) Kak CTHIIb
noBesieHus B KOHGIHKTE. OCHOBHBIE TAKTUKH
COIIEPHUYECTBA.

7. Ockananus KoHMaukTa. OCHOBHBIE
3aKOHOMEPHOCTHU. MojenH 3cKanaluy KOH(INKTA.
3.Bapuanr 3.

1. ®yHKIUM TpeThel CTOPOHBI B KOH(IIUKTE.
OcCHOBHBIE 33/1a4M TOCPEIHUKA.

2. Pa3nnuHble TUIBI IOCPETHUKOB.

3. ®akTop HEUTPaTbHOCTU U OECIPUCTPACTHOCTH
IIOCPEIHMKA.

4. KoHCynbTaTUBHBIE U JUPEKTUBHBIE POJIU
IIOCPEIHUKA.

5. IloaroroBka K rneperoBopam: mpooOJieMbl U 3aJIa4H.

6. HanimoHanbHbIN CTHIIb BEIEHUS IIEPETOBOPOB.
OmnucaHus aMepUKaHCKOro, (ppaHIy3CKOro, poCCUICKOro
U APYTUX CTUJIEN BEJIEHUS IIEPErOBOPOB.

7. JINYHOCTHBIN CTHIIb BEAECHUS IEPETOBOPOB.

Onucanue MKaJbl OLICHUBAHUA:

Ouyenka: 5

Huoicnuii nopoe evinonnenus sadanus 6 npoyenmax.: 90
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Onucanue xapakmepucmuku 6bINOJHEHUs 3HAHUA: KOHTPOJIbHAs pab0Ta CUUTAETCS BHIIOIHEHHOM
Ha OLEHKY «OTIMYHOY, €CIIA CTYJEHT 1l HCYEPIIBIBAIONINE OTBETHI HA BCE TPU BONPOCA 3alaHuUs,
IIPOJEMOHCTPUPOBAB 3HAHUE U IOHUMAaHHUE TEMBI, CBOOOHOE BIIaIEHUE IOHATUINHO-
KaTeropHaJIbHBIM allllapaToM, YMEHHUE JIOTUYHO, IIOCIEA0BATENbHO U apTyMEHTHPOBAHO U3J1araTh
YCBOCHHBIN y4eOHBII MaTepuat

Ouenka: 4
Huodicnuii nopoe svinonnenus 3aoanus 6 npoyenmax: 10
Onucanue xapakmepucmukuy 6bINOJIHEHUs. 3HAHUs: KOHTPOJIbHAs pad0Ta CYMTACTCS BHITIOJTHEHHOM
Ha OILICHKY «XOpOIIO», €CIH CTYACHT JaJl HCUSPIBIBAIOIINE OTBETHI HA J[BA BONPOCA M YACTHYHO
OTBETHJI HA TPETUH BOIIPOC KOHTPOJILHOTO 33J[aHMUs, B II€JIOM IPOJIEMOHCTPUPOBAB IOCTATOYHO
MOJTHOE 3HaHHE y4eOHOro MaTepuasa

Ouenxa: 3
Huoicnuii nopoe svinonnenus 3aoanus 6 npoyenmax: 50
Onucanue xapakmepucmuku 6bINOJIHEHUs. 3HAHUs: KOHTPOJIbHAS pad0Ta CYUTACTCS BHITIOJTHCHHOM
Ha OLIEHKY «Y JOBJICTBOPUTEIHHOY, €CIIH CTYICHT JIal HCUSPITBIBAIONTUI OTBET Ha OJUH W3
BOIIPOCOB KOHTPOJIBHOTO 33JJaHHsI U YaCTHYHO OTBETHII HA JIBA IPYTUX BOIPOCA,
MIPOJICMOHCTPHPOBAB 0A30BBIC 3HAHUS M 00S3aTEIIBHBIC YMEHUS 110 TPOBEPSEMON TeMe

Oyenka: 2
Onucanue xapaxmepucmuxu 8bINOJIHeHUs 3HAHUL: KOHTPOJIbHAS paboTa CYUTACTCS BBITIOJTHEHHON
Ha OIeHKY «HeynoBIeTBOPUTEIbHOY, €CIIM CTYICHT HE CyMell IaTh IOJIHBIA U MCUSPITBIBAFOIIHI
OTBET HU Ha OJIMH U3 BOIIPOCOB 3aaHMsI, JOITYIICHBI CYIIICCTBCHHBIE OIMOKY, TOKA3hIBAIOIIUE, YTO
CTYJICHT He o01ajaeT 0a30BBIMH 3HAHUSIMH U 0053aTEILHBIMU YMEHHUSIMH 110 TIPOBEPSEMON TEMe
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COJIEPKAHUE OIIEHOYHBIX CPEJICTB TIPOMEXKYTOUYHOM ATTECTAIIUA
6 cemecTp
@opMa NPOMEKYTOUYHOM aTTecTalumM: JK3aMeH

IIpumep Onsiera

1. 1. MNpnynHbI BOSHUKHOBEHWA KOHMIMKTOB.
2. 2. KoHpAuKTOoNOrMYecKasa Tpagmumns B paspelieHnm KOHOIMKTOB.

IIpouenypa npoBeaenust

Ornenka ompezensercss B cOOTBETCTBUHM ¢ [lonoxenneMm 0 OalIbHO-PEUTHHTOBON CHCTEME IS
crynentoB HUY «MOW» Ha ocHOBaHMU CEMECTPOBOM M 3K3aMEHALIMOHHOM COCTABIISIFOLIUX.

L. Ilepeuenv Komnemenyuit/uHOUKAMOPO8 u KOHMPOAbHBIX 60NPOCOE NPOBEPKU PE3YNbMaAm 08
0C80eHUA OUCUUNTUHBL

1. Komnerenuusi/ Muaukarop: NJ-2yk-3 B3anmoaelcTByeT ¢ ApyrumMu wieHaMu KOMaH/IbI JUIs
JOCTHUKEHUS TIOCTaBICHHOM 3a7ja4un

Bomnpocel, 3axanus
1.
. DBOJIIOLLUA HAYYHbIX BO33PEHMUMN Ha KOHDAUKT.
. XapaKTepuctmka pyHKUMOHANbHOM Teopumn KoHPAnKTa Feopra 3ummens.
. Bavsaxne ngen K. Mapkca Ha BO3HUKHOBEHME «KOHDAMKTHON» moaenm obuiecTsa.
. LaiiTe xapakTepuctuky « KoHPNMKTHOM moaenn oblectsa» (Panbd AapeHaopd).
. XapaKTepucTmKa cTpyKTypHoro ¢dyHkuMoHannsma (TankoTt NMapcoHc).
. Teopus «No3NTUBHO-PYHKUNOHANBbHOTO KOHGAKKTa» Jlbtonca Kosepa.
. XapakTeputrKa obuieli Teopun KoHPAMKTa (KeHHeT BoynauHr).
. DTanbl CTAHOB/IEHUA OTEYECTBEHHOM KOH(IUKTONOMMN.

W N R WDN R
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9. Mpobnembl pa3BUTUA U CTAHOBAEHUA KOH(IMKTONOTUMN.
10. 10. 3Ha4yeHue, NpeaMeT U 334a4N KOHPAUKTONOTUMN.

Matepuainbl 1/151 IPOBEPKH OCTATOYHBIX 3HAHUM
1.1. Konduiukronorns kak HayKa 3apoanjiach B paMKax
a) COIMOJIOTHH
0) memaroruku
B) TICUXOJIOTUU
T') MEIUIITMHBI
2. KonguukToorust Kak camMoCTOsITe/IbHAs HayKa ObljIa IPU3HaHa 3a py0eskom
a) B 19 Beke
0) B Hauase 20 Beka
B) B cepeanne 20 Beka
r) B KoHI1Ie 20 Beka
3. BnepBbie TepmuH «Conmosiorusi KOHQIUKTa» NOsABHIICH B padoTax
a) OnuKypa
0) I'.3ummens
B) ®.bskoHa
r) K.Mapkca
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4. BnepBble IoABEpPT OCHOBATEJIBLHOMY TE€OPeTHYECKOMY AHAJIN3Y CHCTeMY IPHYUH
COIUATBbHBIX KOH()JIMKTOB BHYTPHU CTPAaHbI, pACCMOTpeJI MaTepuajbHble, OJUTHYECKHE
U NICHXO0JIOTHYeCKHe YCJIOBHS CONMAIBHBIX 0eCIOpsiAKOB

a) DnuKyp

0) I'.3ummernn

B) @.bakoH

r) K.Mapkc

5. ABTOp, KOTOPBIH CYUTAJI, YTO B OCHOBE KOH(IMKTA JIeKAT IMOUMOHAIbHbIE
OTHOLIECHHS MEKAY JIIOAbMH, KOTOPbIE cileyeT H3y4aTh ¢ IOMOIIbIO COLMOMETPHH, ITO
a) Sl.Mopeno

0) 2.bepn

B) K.Tomac

r) T.1Iubyranu

6. ABTOpP, KOTOPBIH CYUTAJI, YTO B OCHOBE KOH(IMKTA JIeKAT MepeceKaromecs
TPAHCAKIUH, ITO

a) SI.MopeHo

0) O.bepn

B) K.Tomac

r) T.1Iubyranu

7. OcHOBBI COBPpeMeHHOI conmnosiornyeckoii OO0meidi Teopuu KOHGIHMKTA cO3aaJ1
a) JIprouc Kozep

0) Paned Jlapenmopd

B) Kenner boynnunr

r) DntoH Maiio

8. [IpenmeroM mccie0BaHusi KOHQJIMKTOJOTUH SIBJIAIOTCS

a) CrIocoOBI MOBECHUS JTI0/IeH B KOH(IJIMKTaX

0) crtocoOBI IPeyNPEKICHUS KOHDIUKTOB

B) 3aKOHOMEPHOCTU U MEXaHWU3Mbl BOSHUKHOBEHUS M Pa3BUTHS KOH(IMKTOB, a TAKXKe
MPUHLIMIIBI U TEXHOJIOTHH YIPaBIECHUS UMU

') KICTOYHUKHA BOSHUKHOBEHHUS KOH(IMKTOB B COIUYyME

9. BuyTpeHHeli no0yanTeJIbHOI CHJION, MOATAIKHBAaOLIEH Cy0beKTOB COMAJIBLHOIO
B3aMMO/EHCTBHA K KOH(PJIUKTY, ABJIsAETCH

a) mpenMer KOHQIMKTA

6) 00pa3 KOH(GIMKTHOM CUTyalluu

B) MOTUB KOH(DJIUKTa

I') HO3ULNS KOHPIUKTYIOLIEH CTOPOHBI

10. OTrobpa:kenue npeaMeTa KOHQPJIMKTA B CO3HAHUU CYObEKTOB KOH()IUKTHOTO
B3aHMO/CHCTBHUS HA3BIBACTCS

a) mpenMer KOHQIMKTA

6) 00pa3 KOH(GIMKTHOM CUTyalluu

B) MOTUB KOH(DJIUKTA

I') HO3HLIKS KOH(PIUKTYIOLIEH CTOPOHBI

11. IlepBoe CTOJIKHOBEHHE CTOPOH, SAIBJISIIONIEECS] MTOBOJAOM /IJISI HAYaJIa OTKPBITOI0
KOH(JINKTA, HA3BIBAETCH

a) KOH(pIUKTHas cuTyanus 0) mpeaMeT KOHQUIMKTa B) MHUUJCHT T) MUK KOHQIMKTA
12. 1o conuaJbLHBIM MOCJHEACTBHAM BbIICJIAIOTCH CJeAyIOLHMe BUABI KOH(JINKTA:
a) IECTPYKTHUBHBIC 0) PEaTUCTHYECKHE B) COIMATBLHO-OBITOBBIE T') MEKTPYIIIOBHIC
13. 1o xkoM4yecTBY Cy0OBEKTOB KOH(PIUKTHOr0 B3aNMOIeCTBHS BbIIEJISHOTCS
cjeayouue BUIbl KOHPIUKTOB:

a) IECTpYKTUBHBIE 0) peaIuCTHUECKUE B) COLIMATIBHO-OBITOBBIE T') MEXIPYIIIOBbIE
14. BepHbl J1M ciieayl0LMe CyKIeHUus
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A. Konpaukr sBnenue npotuBopedrBoe. OH UMEET KaK KOHCTPYKTHUBHBIE, TaK U
JECTPYKTUBHBIE (YHKIIHH.

b. OnHoii U3 KOHCTPYKTUBHBIX (PYHKITMI KOH(IIUKTA SBISIETCS TO, YTO OH MO3BOJISIET
0OHapyKUTh U 3a(h)UKCUPOBATh HATMYKUE TPOTUBOPEUM U IIpoOseM B 00IIEeCTBE, OpraHU3alluy,
rpymme.

a) BEPHO TOJIBKO A

0) BepHO TOJIbKO b

B) BEpHBI 00a CYKIEHUS

r) 00a Cy>KICHHsI HEBEPHBI

15. Xoa pa3Burus, u3MeHeHHsI KOHJIUKTA MO BJIAMSIHUEM AeHCTBYIOIIUX HA HEro
(paxkTOpOB U yCJI0BHIl HA3BIBaETCH

a) TMHAMHUKON KOH(DIMKTA

0) rpaHuLIbl KOH(IUKTA

B) AUCIO3UIINS KOH(IMKTA

I') KOH(QJIMKTHAs] TAKTUKA

16. He siBasiercst popmoii 3aBepiieHusi KOHPIMKTA

a) Hacuiue

0) pa3beIMHECHHE

B) IPUMUPEHUE

') KOMIIPOMHMCC

17. IlcuxoJioruyeckasi KOHUENIUsI, B KOTOPOi yTBep:KAaeTcs, YTO CYIHOCTh
BHYTPWJIMYHOCTHOI'0 KOH()JIMKTA COCTOMT B IPE010IeHUH NPOTHBOPEYHSs MEKAY
0MO0JIOTMYECKMMH BJICYEHHSIMH M COLHATBbHO-KYJIbTYPHBIMH HOPMAaMH, MEKIY
CO3HATeJIbHBIM M 0€CCO3HATEJbHBIM, NMPUHALJIECKUT

a) 3.Opeitny

0) A.Macnoy

B) B.®pankny

r) A.JIeoHThEBY

18. IIcuxoJioruyeckasi KOHUENIHUsI, B KOTOPOi yTBep:KaaeTcs, YTO NIPOTHBOPEYNBoOe
B3aHMO/IeliCTBHE «BePUINH» MOTHBAIMOHHOI cdepbl, pa3INYHBIX MOTHBOB JTHYHOCTH
00pa3yl0T BHYTPMJIMYHOCTHBIH KOH(QUIUKT, IPUHALJIEKUT

a) 3.®peiiny

0) A.Macnoy

B) B.®pankiy

r) A.JIeoHThEBY

19. Ctnab B3aumMoaecTBUS B KOHQUIMKTE, IPH KOTOPOM Cy0OBbeKTbI KOH()JINKTA
OPHEHTHPOBAHBI HA ONpe/ieIeHHbIe YCTYIIKH, Ha3bIBAETCS

a) mpucnocobIeHne

0) KOHKYpeHLIUS

B) KOMIIPOMHCC

') COTPYIHUYECTBO

20. Ctuab B3auMoieiicTBus B KOHGINKTe, IPH KOTOPOM HHTepechl APYroii CTOPOHBI
NnpeAnoyYTHTe/IbHee, YeM cOOCTBeHHbIe, HA3bIBaeTCs

a) mpucnocodIeHue

0) KOHKYpeHLUS

B) KOMIIPOMHMCC

') COTPYIHUYECTBO
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2. Komnerenmuss/Muaukarop: N/1-1yk-4 JleMOHCTpUpyeT yMeHHE BeCTH OOMEH JIeTOBOM
nH(popmalel B yCTHOM M MUChbMEHHOM (hOopMax Ha TOCYIaPCTBEHHOM SI3bIKE

Bomnpocel, 3axaHus

© 0NV A WN R

1.

11. Npobnema onpeseneHna NOHATUA KOHPIMKTA HA COBPEMEHHOM 3Tane.
12. OcHoBHble PYHKLMN KOHPAUKTA.

13. CTpyKTypa KOHGAMKTA.

14. AnHamuKa KoOHOAUKTA (3Tanbl pa3BUTMA KOHBINKTA).

15. MpUYnHbI BOSHMKHOBEHWNA KOHDIMKTOB.

16. MeToao0rnyeckne oCHOBbI UCCNea0BaHUA KOHDANKTOB.

17. MeToAabl U3y4eHUA N ANATHOCTUKN KOHDNNKTOB.

18. MNpobnema KnaccupmKkaumm B KOHGAMKTONOTUMN.

19. Noaxoapl K NOHUMAHUIO BHYTPUAMYHOCTHOTO KOHGAMKTA.

10. 20. OcHoBHbIe BMAbl BHYTPUANYHOCTHOTO KOHPNKTA.

Matepuabl AJ151 IPOBEPKH 0CTATOYHBIX 3HAHUM

1.1. Pa3pemienne KOH(INKTa MOXKeT ObITh JOCTUTHYTO AIMHHUCTPATHBHBIMHU
CpeIcTBAMH, K KOTOPHIM OTHOCATCS (YKaKUTe JIMIIHee)

a) MepeBo/Jl Ha IPYTyI0 paboTy

0) yoexxnenue

B) YBOJIbHEHUE

I) pellieHue cyaa

2. ®opMa NposiBJIeHUs YNPABJIEHYECKOI0 KOH(JIHUKTA, IPH KOTOPOIi CylecTBYIOLINe
rpynnoBbie HOPMbI, A IMUHHCTPATHBHO-0IOPOKpPaTHYECKHE MPABUWJIA MPUXOIAT B
HECOOTBETCTBHE C HOBBIMH YCJI0BHSIMHU U (pAKTOPaMH, Ha3bIBaeTCsA

a) 1e30praHu3IHs

0) Hecornacue

B) HANpPSKEHHOCTh

I') KOHPPOHTAIUSA

3. Hanpsizkenne, MoOMIN3yI01Iee, AKTUBU3HUPYIOLee OPTaHU3M ISl 00pBHOBI €
HCTOYHMKOM HeraTMBHBIX SMOLMII Ha3bIBaeTCs

a) cTpecc

0) nuctpecc

B) yCTaJlOCTh

I') 3aTOPMOXKEHHOCTh

4. CTOIKHOBEeHHE HHTEPECOB U MHEHUIi, OL[EHOK, MeKI1y NMPeACTABUTEIAMHU Pa3JIHYHbIX
rPyNi Mo MOBOAY TPY/AOBBIX OTHOLIECHHUI (YCJIOBHIA, COAeP:KAHUS, OPTAHU3ALMH TPYIa U
ero OIJIaThbl) Ha3bIBACTCS

a) OpraHU3alMOHHBIH KOHPIUKT

0) TpynoBOi KOH(DIUKT

B) MHHOBAIIMOHHBIA KOHPIUKT

') HEBPOTUYECKUN KOHQIIUKT

5. Bux MeXrpynnoBbiX KOHQIHKTOB, IPH KOTOPOM 00beKTOM KOH(INKTA BBICTYNAIOT
pecypchbl, Ha3bIBaeTcs

a) MOTUTHYECKUI KOHPIUKT

0) conManbHbIM KOHMIUKT

B) 9KOHOMUYECKUNA KOHPIUKT

T') AYXOBHO - HJICOJTOTHYECKUI KOHQIAKT

6. TexHoJiorus pery1upoBaHus KOHQPJIUKTA, KOTOPasi COCTOMT B JIMKBHAAIUHU AepuunTa
HHGpOPMALMH, UCKJIIOYEHUH JIOKHON MCKAKEHHOH NH(pOpMaIMU, YCTPAHEHUH CIYXOB-
a) nHpopMaIMOHHAs

21



0) KOMMYHUKATHBHas

B) COLMAIbHO-TICUXOJIOTUYECKas

r) OpraHu3alMoOHHas

7. @opMa nocpeHUYECTBA B KOHPIMKTE, OTIHYAIIASICHA YeTKO pa3padoTaHHO,
3aKO0HOJATeJIbHO 3aKpelJIeHHOM NMpoLeaypoii pa3dupaTebCTBa, a TAKKe
00513aTeJIbHOCTBIO /1J11 UCTIOJIHEHUS] YYACTHMKAMM KOH(INKTA NPUHATHIX TPeTheil
CTOPOHOM pelleHnil, HA3bIBAeTCH

a) MeIHaIus

0) cyn

B) apOuTpax

') COLMATILHOE JIaBJICHUE

8. Ctparterusi neperoBopoB, OpMeHTHPOBAHHAS HA PeaTu3alUI0 NAPTHEPCKOro MoaX01a
U NpeAnoJaraias crpeMijieHne Y4aCTHUKOB K NO3UTHBHOMY B3aMMO/1eiCTBHIO,
Ha3bIBaeTcs

a) MO3ULIMOHHBIN TOPT

0) aTbTepHATUBHBIN TIEPETOBOPHI

B) «UI'pa C HYJIEBOW CyMMON»

') KOHCTPYKTHUBHBIE TIEPETOBOPHI

9. BepHbl /11 ciieayomue cyKIeHust

A. B nenarormueckoi AesITENbHOCTHU CIIeNyeT n30erath J00bIX KOH(IUKTOB.

b. 3nHanue KOH(IMKTOIOTUU MOMOTAET NENarory B BHIOOPE CTUJIS MOBEICHUS B KOH()IMKTHON
CUTYallUH.

a) BEPHO TOJIBKO A

0) BepHO TOJIBKO b

B) BEpHBI 00a CyX/I€HU

) 00a Cy>KJIeHHS HEBEPHBI

10. IpoBeauTe TPAHCAKTHBINH AHAIN3 MEKJIHUYHOCTHOIO B3aUMO/IeiicTBUSA

VYuurens oOpaiaercs K y4eHUKY cO ciioBaMu yrpeka: « bl TOJKEeH Bcerjja CBOeBpEMEHHO
TOTOBUTH JIOMAIIIHEE 3ajaHue». YueHuK oTBedaeT: «Ho Ham Tak MHOTO 3aJal0T Apyrue
YUUTESI.

a)B-B

0)P-—J1

B) B— /I

r) P-P

3. Komnerenuus/Muaukarop: NJI-3yk-s JleMoHCTpHUpYeT MOHMMaHUE 00IIeTro 1 0COOEHHOTO B
Pa3BUTHU LIUBUIU3ALNN, PEIIUTHO3HO- KYJIBTYPHBIX OTIMYUN JOKAJIbHBIX NUBUIIN3ALNMI, TpaIULIUN
Y LIEHHOCTEN POCCUNCKON UBWIN3ALUU

Bomnpocel, 3axanus

© 0NV A WN e

1.

21. MpUYMHBI M 0OCOBEHHOCTU MEKIUYHOCTHBIX KOH(IMKTOB.
22.0cHOBHble KAaccudrKaumm MeXRANYHOCTHbBIX KOHPAMKTOB.
23. KoHpMKTbI B OpraHuMsaumnax.

24. OcOBEHHOCTU MEKIPYMNNOBbLIX KOHGSINKTOB.

25. Bugbl MeXXrpynnoBbiX KOHG/INKTOB.

26. O6ULHOCTb KOHD/IMKTOB Pa3HbIX BUAOB.

27. CtpaTernm noBegeHus B KOHPNKTeE.

28. YcnoBua NnpoduNakTUKN KOHGINKTA.

29. OcHoBbI NpeaynpexXaeHna KOHPAUKTOB.

10. 30. KoHdnmKTONOrMYEeCKas Tpagmuns B paspelleHmm KOHGIMKTOB.
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MartepuaJbl 1Jisl IPOBEPKH OCTATOYHBIX 3HAHUI

1.1.

2.
3.
4.

ATpeccHBHOCTb KaK IICUXO0JIOTHYECKAs OCHOBA KOH(IIMKTA.
Bapbeps! BoctipusiThsi CyObEKTOB SKOHOMUYECKOH U TPYIOBOU JEATEIbHOCTH.
bapbeps! ipeo1oaeHNst KOHGIUKTOB B OpraHU3alyu.
Bnusiare conmanibHO-TICHXOJIOTHYECKOT0 KIIMMaTa Ha KOH(QJIMKTHOCT B TPYZIOBOM

KOJIJICKTHUBC.

S.
6.
7.

JIMCKpETHBII U IepMaHEHTHBIN KOH(IUKTHI.
3abacToBKa Kak BbICIIasl, OTKPBITAs U KOJUIEKTUBHAs (popMa KOH(IIUKTA.
3aBUCUMOCTD POPUIAKTHKH TPYAOBBIX KOH(IMKTOB OT CINIOUEHHOCTH KOJIJICKTHBA,

CTHIICH yipaBJICHUS, CONHAJIbBHO- YKOHOMHYECKOH caMOOpranmn3anuunu pa6OTHI/IKOB.

8.
9.

10.

3aKOHOMEPHOCTH BO3/IEUCTBUS TOJIIBI HA ICUXUYECKOE COCTOSIHUE JINYHOCTH.
3aKOHOMEPHOCTH BO3HUKHOBEHHS KOH(IIUKTA.
3apaboTHas TI1aTa U pacupeeseHre J0X0Aa KaK IMaBHbIe (aKTOPbl 9KOHOMUYECKHX

KOH(JIUKTOB.

11.

N3MmeHeHne conmnanbHO-TICUX0JI0THYECKON HAPSHKEHHOCTH B KOH(JIMKTE B IPOIIECCe

JUHAMHKHA ITPOTUBOCTOAHUA UHTECPCCOB CTOPOH.

12.

WudopmannoHnsle, pecypcHbIE, CTaTYCHBIE, TPOCTPAHCTBEHHO-BPEMEHHEIE,

OTHOKYJIbTYPHBIC, IIOBECACHUYCCKHNC (1)aKTOpBI B KOH(bJ'II/IKTe.

13.
14.
15.

Hcrounnku Tpya0BbIX KOH(PIUKTOB.
Koudnukr u nuaepcTso.
KoH}uuKT Kak mposiBIeHNEe HETaTUBHBIX TMICUXO0JIOTMYECKUX COCTOSHUM Y CTOPOH: CTpecca,

HCIIPUA3SHHU, I1IJIOXOI'O HACTPOCHHA, ACIIPECCCUN, 3aBUCTHU, MCCTH, arpCCCUM.

16.

KOH(l)JII/IKT KakK ITPOsBJICHUC COHH&HBHOﬁ AKTUBHOCTHU M KaK CJICACTBHC HU3KOI'O

CONHUAIIBHOI'O YPOBH:I.

17.
18.
19.
20.
21.

Konnenuym HHTETpannoHHON U KOH(PIUKTHON OpHEHTAIIMK OOIIECTBA.
KopriopaTuBHOCTh ¥ MaHO3HOCTh, KaK (aKTOPbl KOH(MIUKTHOCTH B OPraHU3aLUX.
JlokayT ¥ BO3MOXHbIE€ OTBETHBIE peakLuy paboTojaTenell K HaeMHbIM paOOTHHUKAM.
MaccoBoe noBe/ieHHe U KOH(IUKTHI.

Meroas! U3MEpEeHHs U MPOTHO3UPOBAHMS HAIIPSKEHHOCTH HAa MHCTUTYIIMOHAIBHOM,

TCPPUTOPUATIBHOM U OPraHU3allMOHHOM YPOBHSIX.

22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

MeTo bl MaTEMaTHUYECKOTO MOJIETUPOBAHUS KOH(PIUKTOB.

Mertoabl cOopa 1 aHaIM3a KOH(IMKTOIOTHYECKUX TaHHBIX.

MotuBanusi KOH(QIUKTHOTO TOBEJICHHUS.

IleperoBopsl kak 3¢ (heKTUBHBIN CIIOCOO PEryInpOBaHUs MPEIKOHPINKTHBIX CUTYAIHH.
[To3uTHBHBIE U HETaTUBHBIE PYHKIINH KOH(DIUKTA.

[Ipenynpexaenue u npeJoTBpalieHe KOHPIUKTA.

[Ipuemsl u cpeacTBa NPOBOLMPOBAHUS KOH(IUKTA.

[Tpobnema n3MepeHus: KOHMIUKTHOCTH.

[IporHo3upoBanue KOHPIUKTA.

ITpodunakTruka KOHPIUKTOB HA CTAIUU MPEIKOHMDINKTHON CUTYaLlUH.

[IpodunakTrka SKOHOMUYECKUX U TPYAOBBIX KOH(IUKTOB.

[IposiBiieHnEe MEHTAINTETa B BOSHUKHOBEHUH U ACKAJIAIIMH SKOHOMUYECKUX KOH(JIUKTOB B

Poccun.

34.
35.
36.

[IposiBiieHnEe MEHTAINTETA B IPUYMHAX, BBI3BABILUX TPYAOBbIE KOH(IUKTHI.
Ponb paznuunbix (akTOpOB B aKTUBH3AIMH TE€X WU UHBIX (PYHKIIHH.
Poinb TpynoBoit MHCIIEKITUH, TPOGCOI030B U NMOTEHIIMAIA paOOTHHKA B MTPO(PUIAKTHKE U

pa3penieHu TPYJAOBBIX KOH(IUKTOB.

37.

Poib 3 peKTUBHOCTH MHCTUTYLIMOHATIBHBIX PETYIATOPOB B MIPEAYNPEKICHUN

SKOHOMUHYECKUX KOH(I)J'II/IKTOB.

38.

Cucrema COHAJIBHOT'O MAapTHECPCTBA KAaK CIIoco0 HpO(bI/IJIaKTI/IKI/I O9KOHOMHWYCCKUX U

TPYJOBBIX KOH(PIUKTOB.

39.

CKpLITOC " OTKPLITOC NPOSABIICHUA KOH(I)J'II/IKTa.
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40. ConuanbHO-TICUXO0JIOTHYECKHE MPOOIEMBI MTOCIEKOH(PINKTHONW CUTYalluN

41. ConunaabHO-TICUXOJOTHYECKHUE CBOMCTBA TUYHOCTH, CIIOCOOCTBYIOIINE KOH(DIUKTY.
Kondopmusm 1 BeICOKasi CAMOHAAECSTHHOCTb.

42. ConuanbHO-(PHIOCOPCKUE, CONUOIOTHIECKUE, COIUATBHO-TICUX0JIOTNYECKHUE, HCTOPUKO-
CTaTUCTHYECKUE METO/IbI UCCIIEIOBAaHUS KOH(IIUKTOB.

43. ConuanpHble GaKTOPHl arpeCCUBHOCTH.

44, Crenuduka MEXTpYIIOBOro KOH(MINKTA, €ro 3HaYeHHE IS IIporpecca oomiecTsa.
45. CnocoObl BesleHUsI KOH(IIUKTA.

46. CriocoObl 3aTArUBaHUs KOH(IIUKTA.

47. Cnoco6s! mpodmrakTuku KOHGIUKTOB. [IpaBoBbIe, OpraHu3aIMOHHBIC, COIIHATBHO-
NICHXOJIOTHYECKUE, KOMMYHUKATHBHBIE U HH(POPMALMOHHBIE CTIOCOOBI IPEAOTBPALICHHUS
KOH()JIUKTOB.

48. CyObeKTHBHBIC H OOBEKTHBHBIE OCHOBBI KOH(JIUKTOB.

49. Tunel moBeneHus B KOHGIUMKTHON cuTyanuu o K. Tomacy.

50. Touka GudypKayy U MTOPOT TEPIUMOCTH B KOH(IIUKTE.

51. pr,Z[OBLIe, OpraHu3allMOHHBIC, YIIPABJICHUCCKHUEC, ITIPOU3BOJACTBCHHBIC KOH(i)J'II/IKTBI. CDOpMBI

TPYIOBBIX KOH(IUKTOB.

52. YcrpaHeHHe PUYHH BBI3BABIIUX MPEIKOH(INKTHYIO CUTYAIIHIO.
53. DKCTpeMyMBbI U CTaJINU 3aTUIIbS B Pa3BUTHH KOH(JIMKTA.

54. DMOUMOHATBHBIA aCTIEKT KOH(MIUKTA.

55. DddexTuBHOE pazpenieHne KOHPIHUKTA.

4. Komnerenuust/Muaukarop: NJ1-3nk-1 [IpuMensier HaBbIKM OpraHU3aliy CUCTEMbI
IPOABMKEHHSI KOMMYHHKAI[MIOHHOTO IPOIYKTA B PAMKAX BBIOPAaHHONH KOMMYHHKALIMOHHOM
CTpaTeruu

Bonpocel, 3a1anns

i

1.

31. MNcuxonoruyeckas Tpaguums B pabote ¢ KOHGANKTAMM (NCUXOTEPANNA, NCUXOOFMYECKOe
KOHCY/IbTMPOBAHMWeE, rPynnoBas ncMxotepanesTMyeckan paboTa).

32. Mogaenb nocpegHUYecTsa U Moaenb apbuTparka B paspeLlleHnn KOHPAMKTa: UX NPENMYLLECTBA U
HefoCTaTKu.

33. MpuHUMNbI N YCNOBMA YCMNEeLHOro NnposeaeHNA NeperoBopHOro npoecca npu UCNoab30BaHUN
MoZenun nocpeaHnYecTBa.

34. 3tanbl paboTbl NpPU peanmnsaLmm MoLenmn NocpeaHNYecTBa.

35. ObyuyeHue adpdeKTUBHOMY NOBEAEHUIO B KOHD/IMKTAX.

36. MoHATMe cTpecca, ero NPopuNaKTUKa Kak OCHOBA NpeaynpexXaeHnAa KOHPAUKTA.

MarepuaJsl 1JIs1 NIPOBEPKHU OCTATOYHBIX 3HAHUM

1.Bapmuanr 1.

1. PaznuuHble MOAXO0/bI K TUIIOJIOTUU KOH(IUKTOB.

2.BayTpunndHOCTHBIA KOHMIUKT. OO11as XapakTepucTHKa.

3. Mexyn4HOCTHBIN KOHGIUKT. OO11as XapaKTepuCTHKA.

4. KoHpnukt B ManbIx conpainbHbIx rpynnax. Konduukr B opranuzanuu. O6mas
XapaKTEepUCTHUKA.

5. Konduukr B 601pmMX connagbHbIX rpynmnax. O0mas xapakTepucTHKa.

6. Tlomutnueckuit koHPIUKT. OOIIas XapaKTEePUCTUKA.

7. Mexnaynapoausiii KOHGIUKT. OO11ast XapaKTepucTHKA.

8. Tunonorus MexXIyHapOIHBIX KOH(IMKTOB IO UX HHTEHCUBHOCTH.
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Bapuanrt 2.

1. KoH(IUKTHI ¢ HYJIEBOI U HEHYJIEBOH CyMMON.

2.Yenoseueckuii pakTop B KOHPIMKTE. THUITBI KOHDIUKTHBIX JIMYHOCTEH.

3.DeHOMEeHbI BOCIIPUATHS B YCIOBUAX KOHMIUKTA. VIX posib B KOH(IUKTE U €To
yperyanupoBaHUH.

4. ®eHOMEHBI, CBSI3aHHBIE C IPUHATUEM PELICHMS B KPU3UCHON CUTYalUH.

5. OCHOBHBIE CTUJIU MIOBEJCHUS B KOH(IIHUKTE.

6. ConepanuecTBo (60pr0a 3a modey) Kak CTUIIL MOBeAeHUS B KOHIIUKTE. OCHOBHBIS
TaKTUKH CONIEPHUYECTBA.

7. Ockananusa KoHpuuKTa. OCHOBHBIE 3aKOHOMEPHOCTH. MOJENH 3CKanauu KOHMINKTA.

8. "MeptBas Touka" u aedckananusa koHpaukra. [lepexon k neperopopam. [lorsTus
NIEPEroBOPHOI0 IPOCTPAHCTBA, "HAUIYYIIEH aJbTepHATUBBI 00CYKAaeMOMY COTJIAIICHUIO".

Bapuanr 3.

1. @yHKIMY TpEThEN cTOPOHBI B KOH(pIMKTE. OCHOBHBIE 33/1a4M [TOCPEIHUKA.

2. PaznuuHble TUITBI IOCPETHUKOB.

3. ®@akTop HENUTPAIBLHOCTU U OECIPUCTPACTHOCTH ITOCPETHUKA.

4. KoHCy/bTaTUBHbIE U AUPEKTUBHBIE POJIH OCPETHUKA.

5. IloaroroBka K neperoBopam: IpoOJieMbl U 3a/1a4H.

6. HaunoHanbHbIi cTUIIb BeZieHUs TIeperoBopoB. OnucaHus aMepuKaHCKOro,
(paHIy3CKOr0, POCCUICKOrO U IPYIUX CTUJIEH BEACHUS IIEPErOBOPOB.

7. JINYHOCTHBIH CTHIIb BEIEHUS 1IEPETOBOPOB.

11. Onucanue wikanvt ouenusanus

Ouenka: 5
Onucanue xapaxmepucmuxu evinonnenus snanusa: Ouenka «OTJIIMYHO» BoicTaBisieTCs CTYAEHTY,
KOTOpBIH 1MOKa3aJl Py OTBETE HA OCHOBHBIE U JIONIOJHUTENIbHBIE BOIIPOCHI 3a4€Ta, YTO BIAJEET
MaTepHaioM U3y4E€HHOM! JUCIUIIUHBI, CBOOOIHO MPUMEHSAET CBOM 3HAHUSA JJIs1 0OBSCHEHUS
Pa3IUYHBIX KYJIbTYPOJIOTHYECKUX TIPOOIIEM, SIBJICHHUI U MPOIECCOB.

Oyenka: 4
Onucanue xapakxmepucmuxu evinoanenus snanusa: Onenka «XOPOILIOy BeicTaBisieTcst CTYAESHTY,
B OCHOBHOM IPaBHJILHO OTBETUBIIIEMY HAa OCHOBHBIE U JIOTIOJIHUTENIbHBIE BOIIPOCHI, HO
JIOITYCTUBIIIEMY TIPH STOM HETIPHHIIUTHAIEHBIEC OITHOKH.

Oyenka: 3
Onucanue xapaxmepucmuxu gvinoanerus 3nanus: Ouenka «Y JOBJIETBOPUTEJIBHO»
BBICTaBJISIETCA CTY/ICHTY, KOTOPBIM B OTBETAaX HA OCHOBHBIE BOIPOCHI IONYCTHII CYIIECTBEHHBIE U
Jaxke rpyOble OMMOKH, HO 3aT€M MCIIPABUJI MX CaM, a TAK)Ke CITPABUJICS C JOTOTHUTEIHbHBIMU
BOIIPOCAMH.

Oyenka: 2
Onucanue xapakmepucmuxu evinonnenus 3nanus: Ouenka «HEYJJOBJIETBOPUTEJIBHO»
BBICTABJISIETCS CTYJIEHTY, KOTOPBI HE OTBETHJI HA OCHOBHBIE BOIIPOCHI, IPU OTBETE HA
JIOTIOTHUTEIHHBIE BOMPOCH OOHAPYKHIT HE3HAHUE OOJBIIOTO pas/iena MPorpaMMBI.

1I1. Ilpasuna évicmasienus umozo8oi OyeHKu no Kypcy
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