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OBILIASA YACTD

OneHouHbple MaTepuaibl MO0 AWCLMIUIMHE IPEIHAa3HAYEHbl I OLIEHKH JTOCTHXKEHUS
0o0yyarolMMUCS  3aIUVIAHUPOBAHHBIX  PE3YyJIbTATOB  OOyYeHUs 10 JAMCLUUIUIMHE, JTana
(dbopMHpOBaHUs 3aIUTAHUPOBAHHBIX KOMIIETEHIIMN M YPOBHS OCBOCHUS TUCIUILINHBI.

OrneHouHble MaTepuallbl MO JUCHUIUIMHE BKIIOYAIOT OLEHOYHBIE CPEICTBA I MPOBEACHUS
MEPONPUIATHH TEKYILIET0 KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH U IPOMEKYTOUHOM aTTECTALUH.

dopmupyembie y 00y4aromerocsi KOMIETeHIINN:

1. YK-3 CriocobeH oCyIIeCTBIATh COIMAIIBHOE B3aUMOJICHCTBUE M PEaTU30BBIBATH CBOIO POJIh B
KOMAaHJIe
N/I-2 BzauMoielicTBYET ¢ APYTUMHU YJI€HAMH KOMaHAbI JIJIs1 TOCTHUXKEHHS TTOCTaBJICHHOM
3aJ1a4n

2. YK-4 CniocoGeH oCyIIeCTBIATh ACIOBYI0O KOMMYHUKAIIUIO B YCTHOM M MUChbMEHHOM (hopMax Ha
rocynapcTBeHHOM si3blke Poccuiickoit denepanuu 1 MHOCTpaHHOM(bIX) si3bIKe(ax)
NJI-1 JleMoHCTpUpPYET YMEHUE BECTH OOMEH J1e0BOM HH(pOpMAaIMel B YCTHOW U MUCbMEHHOM
dbopmax Ha roCyJapCTBEHHOM SI3bIKE

3. YK-5 CnocobeH BocIpuHUMATh MEXKKYIBTYPHOE Pa3HOOOpasue 00IIeCTBa B COIUAIBHO-
HUCTOPUYECKOM, ITHYECKOM H (PriI0cO(hCKOM KOHTEKCTaxX
NJI-3 JleMoHCTpUpPYET MOHUMaHUE OOIIET0 U OCOOCHHOTO B Pa3BUTUU LIUBHIIN3ALINN,
PEIUTUO3HO- KYJIBTYPHBIX OTJIMYMI JIOKAJIbHBIX [IUBUJIA3ALNNA, TPAIALINI U IEHHOCTEH
POCCHIICKON IUBUIIU3ALMH

4. IIK-1 Crioco6eH pa3zpabaTbiBaTh U BBIOMPATh ONTUMAIbHYI0O KOMMYHUKALMOHHYIO CTPATErHio U

OpraHU30BBIBATH MPOJIBIYKEHNE KOMMYHUKALMOHHOTO IIPOAYKTA B IIPOLIECCE €€ pealln3aluu
NJ1-3 IIpuMeHsieT HaBbIKM OPraHU3aluy CUCTEMbI IIPOABMXKEHNS KOMMYHUKAI[MOHHOTO
IPOAYKTa B paMKax BbIOpaHHONH KOMMYHMKAIIMOHHOH cTpaTerun

1 BKIIFOYACT.
JJIA TEKYIIEro KOHTPOJIA YCIIEBA€MOCTH:

Dopma peannszanuy: BeinonHeHne 3agaHus
1. Kondnukronorus kak Hayka (TectupoBaHue)
2. KoHpaukTel B pa3auuHbIX cdepax couuaabHOro B3aumoeiictsus (TectupoBanue)

®Popma peanuzanuu: ITucemMenHas padora
1. KonTponbhas padota Ne 1. KoH(aukTonorus B cucTeMe ryMaHUTapHOTO 3HAHUS.
(KonTponbHas padota)
2. KonTponbHast padota Ne 2. OCHOBBI IPEYNPEXKACHUS U PETYITUPOBAHUS KOH(PIUKTOB
(KonTponbHas pabota)

BPC aucuuniauHbl

6 cemecTp

IlepeyeHb KOHTPOJIBHBIX MeEPONPHUATHI TEKYIIEro KOHTPOJS YyCHeBaeMOCTH IO
AUCUHUILINHE:
KM-1 Kondmnukronorus kak Hayka (TectupoBanue)




KM-2 KoHGAUKTHI B pa3IuvHbIX cepax coluanbHOro B3aumoeictaus (TectupoBaHue)

KM-3 Konrponsnas padora Ne 1. Kondaukronorus B cucreme rymanutapHoro 3Hanus. (Konrponbnas
pabora)

KM-4 KonrponsHas padora Ne 2. OCHOBBI IpeAyIPEKICHUS U PETYIUPOBAHUS KOH(IUKTOB
(KonTpoawsHas pabora)

Bua npoMexkyTouHoil aTTecTauMu — JK3aMEH.

Beca KOHTpOIBHBIX MeponpUsITH, Y0
Paznen aucuumuimabl Anpexe KM= KM= [ KM-| KM-
ASIT AT KM: 1 2 3 4
Cpox KM: 4 8 12 16
Kongnukronorus kak Hayka
Koundnukronorus: npenaMer, 1ieiau, 3HaueHue B 00111ecTBe +
O61mmas Teopusi KOHGIHUKTA +

KoH(UKTH B pa3nu4HbIX cepax COUAILHOTO B3aUMOICHCTBHS

BHyTprmim4HOCTHBIE KOHIMKTHL: crieruduka, GopmMsbl

+
HPOSIBJICHUS
MeXITMYHOCTHBIE M TPYIIIOBBIE KOH(IUKTHI: MHOT0OOpasue cdep + + +
CYIIECTBOBaHMSI
OCHOBBI TIPEIYIIPEKACHUS M PETYTUPOBAHNS KOHPINKTOB
[Tporno3upoBanue U MpeaynpexacHne KOH(QINKTOB + + +
VYnpasieHnue counaibHbIMU KOHQIUKTaAMU + + +
[Tpodpunaktuka KOHGIUKTHOCTH. JIMHAMIKA KOH(IMKTA U CTUIIN
B3aMMOJICHCTBYSI B KOH(IUKTE
[TpodunakTuka KOHPIUKTHOCTH + +
JluHaMuka KOH(IUKTA U CTUIIN B3aUMOAEHUCTBUS B KOH(IMKTE + +

Bec KM: 25 20 20 35




COJAEPKAHUE OLNEHOYHBIX CPEJACTB TEKYHEI'O KOHTPOJISA

1. Oyenounvie cpeocmea 011 OUeHKU 3ANIAHUPOBAHHBIX PE3YIbIMAM 06 00yUeHUA NO OUCUUNTIUHE, COOMHECEHHBIX C UHOUKAMOpamu
00CMUIICCHUS KOMNEmeHY UL

Nunexc Nunukarop 3anjaHUpOBAHHBIE KonTposbHas Touka
KOMIIETEHIIUH pe3ysbTaTel  00y4eHMsI IO
JUCLUIUIMHE
YK-3 NJ-2yk-3 B3ammopelicTByeT | 3HATh: KM-1 Konduukronorus kak Hayka (TectupoBaHnue)
c JIPyTUMU YJIeHaMU | IIPeIMET U MECTO
KOMaHJAbl JUIsl JOCTH)KEHUS | KOH(DJIUKTOJIOIUU B CUCTEME
IOCTaBJIEHHON 3aJjauu COLMAJIbHO-T'YMaHUTAPHbIX U
COLIMAJIbHO-?KOHOMUYECKUX
HayK
YK-4 U-1yk-4  JemoHcTpupyer | 3HaTh: KM-2 KoH(}IUKTBI B pa3MTUYHBIX chepax COMUAIBHOTO B3aUMOICHCTBHS
yMeHue BECTH O0OMEH | OCHOBHBIE KaTerOpUH U (Tectupoanue)
nenoBoi  mHpopManuei B | HOHATHS KOH(QIUKTOIOTUU KM-4 KontposnpHas padota Ne 2. OCHOBBI IpeAyNpeKICHUS U
YCTHOM M IIHCBMEHHOW | YMETh: perynupoBanus KoHGIUKTOB (KoHTponbHast paboTa)
dhopmax Ha | UCTIOJIB30BATh
rOCyIapCTBEHHOM SI3bIKE KaTeropualbHbIi anmapar B
aHaJIn3e KOH(DIUKTHBIX
CUTYalHi
YK-5 NJ-3yks JemoHcTpupyeT | 3HATH: KM-1 Konduukronorus kak Hayka (TectupoBaHue)
NOHMMaHue  o0mero ¥ | GyHKUUU U OCOOEHHOCTH KM-3 Kontponsnas padora Ne 1. Kondmaukronorus B cucreme
OCOOEHHOTO B Pa3BUTHUHU | KOH(IUKTOB MO chepam rymanuTtapHoro 3HaHus. (KontposibsHas pabora)
LIUBUJIN3ALUN, PEIUTHO3HO- | MIPOSBIICHUS CYITHOCTh
KYJIbTYPHBIX OTJINYUM | YMETh:
JOKAJbHBIX  IMBHIU3AIMM, | IPUMEHATh NPUHLUIIBI U
TpaauIMi W  IEHHOCTEW | METOJ0JIOTHIO
POCCUICKON IIUBUIIN3ALUN 00BEKTHBHOI'O aHAIM3a
KOH(JIMKTOB
[1K-1 N-3nk-1 [Tpumensier | 3HaTh: KM-3 Konrponsnas padora Ne 1. Kondnukronorus B cucreme
HAaBBIKI OpraHU3alMH | OCHOBBI COIIMAIBHOTO, rymanuTapHaoro 3HaHus. (KonTponsHas pabora)




CUCTEMBbI IIPOJBUKEHUS
KOMMYHHKAI[UOHHOTO
IPOAYKTa B pamkax
BBIOpAHHOMU
KOMMYHUKaI[MOHHOU
CTpaTeruu

IICUXOJIOTHYECKOT0 U
COLMAIBLHO-2KOHOMHYECKOIO
yIpaBICHUS KOHPIUKTaMU
VYMeTs:

MIPUMEHATh TEXHOJIOTUU
peryaupoBaHusi KOHMINKTOB

KM-4 KontposnpHas padota Ne 2. OCHOBBI IpeAyNIPEKICHUS U
perynupoBanus kKoHpaukToB (KoHTpObHAS paboTa)




1I. Cooepicanue ouenounvix cpeocme. lllkana u Kpumepuu oyenusanus

KM-1. KoH}HuKTOJI0THSI KaK HayKa

®opmbl peaau3anmnu: BoloaHeHne 3a1anus

Tun KoHTPOILHOTO MeponpusitTusi: TectupoBanue

Bec konTpoabHoro meponpusitusi B BPC: 25

IIpouenypa mnpoBedeHHs] KOHTPOJIBHOTO MepONpuUATHs: TEXHOIOTHS TPOBEPKH CBs3aHA C
BBIMIOJTHEHHEM KOHTPOJIBHOIO TECTa MO HM3YYEHHOW Teme. Bpems, OTBeeHHOE Ha BBIOJIHEHHUE
3a/laHusl, ycTaHaBiIuBaeTcs He 0osee 70 MUHYT.

Kparkoe conepxanue 3a1aHus:
KoHnTponbHas Touka HarpaBiieHa Ha IPOBEPKY 3HAHUN IO MaTepUary KOH(IUKTOIOTHH

KoHTpoJibHbIE BOIPOCHI/3a1aHUA:

3anyaHupOBaHHbIE pe3yabTathl | Borpocsl/3aganust Uit NpOBEpKU
00y4YeHHMsI 10 JUCLUIUIMHE
3HaTh: IIpeaMET u MECTO 1. KoHpaukronorus kak caMoCTOATEIbHOE
KOH(JINKTOJIOTHH B CHCTEME HaIpaBJICHUE B COLIMOJIOTUH BBIAEINIIACE:
COIIMAJIbHO-TYMaHUTapHBIX u| 1. 1.8KoHuUe 50-xr. XIX Beka
COIIMAJIbHO-3KOHOMMYCCKHUX HAYK 2. 2.BKoHUe 50-xr. XX Beka

3. 3.8 Hauane XVIl Beka

4. OrtseTt:2

2.B rpynny MeTo/10B yIpaBieHUs] KOHPIUKTaMU
BXOJAT (MCKJTFOUMTE JIUIITHEE):

1. CTPYKTYpHbIE meToAabl

2. meTog KapTorpadum

3. onpoc

OtgerT: 3

s wnN e

3.Komy nmpunaanexut ¢paza: «He nemaii qpyrum toro,
Yero He XkeJaelib cede, U Tora B TOCYy/1apCTBE U B
ceMbe He OyJIyT 4yBCTBOBATH BPAXKJIbI»:

1. KoHdyuuio

2. Tepaknnty

3. NnaTtoHy

OtgeT: 1

HwnNPRE

4. JlnnaMuka KOH(MIMKTA HAXOJIUT CBOE OTPAXKEHHE B
JBYX TOHATHSX (MCKJIFOUUTB JINIIHEE):

1. aTanbl KOHPAKKTA

2. da3bl KOHONMKTA

3. copgepxaHne KOHPNUKTa

Orsert: 3

P wnNPR

5.Ha xakoii ¢aze koH(DIMKTa BO3MOKHOCTH
pa3penieHus: KOH(MINKTa CaMbIe BBICOKHE:
1. 1. HayanbHoM dase
2. pase nogvema
3. 3. nuKe KOHOAMKTA




3annaHupOBaHHbIE pe3yNbTaThI
00y4YeHUs 10 TUCITUTINHE

Bonpocsi/3aganus 1iist mpoBepKu

4.
5.

PwnNe

P wnN e

HwnNPE

il

vk wh e

4. dpase cnaga
OTeTt: 1

6.IIpodeccroHanbHBIN MOCPETHUK HA3BIBACTCS:
1. cyrrectopom

2. MmeanaTopom

3. Konnerom

OTtBeT: 2

7.01H0#1 U3 OCHOBHBIX U 3(PPEKTUBHBIX (HOPM YUACTHS
TPETHETO JUIA B pa3pelieHNH KOH(MIUKTOB SBJISICTCS:
1. neperoBopHbIN NpoLecc

2. COTPYAHNYECTBO

3. Komnpomumcc

OtgeT: 1

8.OCHOBHBIMHM MOJICTIIMU MOBEICHUS JINYHOCTH B
KOH(JIMKTE SBJIAIOTCS (MCKITIOYHTE JIUIITHEE):

1. KOHCTPYKTUBHAA MOAENb

2. AeCTpYKTMBHaA

3. KoHdOopMUCTCKanA

4. HOHKOHpOPMUCTCKanA

OtBeT: 4

9.0c00bIM TUITOM KOH(IIUKTA, IIETBI0 KOTOPOTO
SBIISIETCS TIOJyYEHUE BBITOJIbI, MPUOBLIN WM JOCTYTIA
K eUIMTHBIM O1araM Ha3bIBACTCS:

1. KOHOpPOHTaUMA

2. conepHUYecTBo

3. KOHKypeHuusa

Otsert: 3

10.KoH(pnuKT paBeH:

1. KOHONMKTHAA CUTYyaLMA + UHLMAEHT

2. KOHONMKTHbIE OTHOLIEHMUA + KOHPIMKTHAA cUTyauma
3. KOHG/IMKTHbIE OTHOLIEHUA + UHLMAEHT

Orset: 1

3HaTh: (QYHKIMHM U OCOOEHHOCTH
KOH(JIMKTOB MO cepam MpOsIBICHUS
CYIHOCTb

1.1.  CoumanbHO-IICUXOJOTHYECKUE CBOICTBA
JUYHOCTH, CTIOCOOCTBYIOIINE KOH(IIUKTY.
Kondopmusm 1 BeICOKasi CAMOHAIESTHHOCTb.

2.  CommaibHO-PrIoco(CKue, COMMOIOTHISCKHE,
COLIMATILHO-TICUXOJIOTUYECKHE, HUCTOPUKO-
CTaTHUCTUYECKUE METOIbl UCCIIETOBAHMS KOH(IIUKTOB.
3. CounanbHble (PaKTOPBI arpeCCUBHOCTH.

4.  Cneuucuka MEXIpYyNIoOBOro KOHPIHUKTA, €ro
3Ha4YeHue JUIs Iporpecca o0IIecTna.

5. CmocoOsl BeieHUs! KOHGIIHUKTA.

6.  CnocoObl 3aTsATMBaHUS KOH(DIMKTA.

7. CnocoObl mpohUIaKTUKU KOH(IUKTOB.
ITpaBoBbI€, OpraHU3allMOHHbIE, COLIUAIBHO-




3annaHupOBaHHbIE pe3ynbTathl | Bonpocsl/3ananus A1 IpoOBEpKU
00y4YeHUs 10 TUCITUTINHE

IICUXOJIOTUYECKUE, KOMMYHUKAaTUBHbIE U
MH(POPMALMOHHBIE CIOCOOBI MTPEIOTBPALLICHHS
KOH()JIUKTOB.

8. CyObekTuBHBIE 1 OOBEKTHBHBIC OCHOBBI
KOH()JIUKTOB.

9.  Tunsl noBeAeHUs B KOH(DIUKTHON CUTYaITUH T10
K. Tomacy.

10. Touka 6udypkanuu 1 MOPOr TEPIUMOCTH B
KOH(]IIHKTE.

11. TpynoBble, OpraHM3alMOHHbIE, YIIPABIEHYECKHE,
IIPOM3BOJICTBEHHbIE KOHQIIUKTBI. DOPMBI TPYIAOBBIX
KOH(JIUKTOB.

12. YcrpaHneHue npuYMH BBI3BABIINUX
IPEIKOH(IMKTHYIO CUTYalHIO.

13. DkcTpeMyMbl U CTa UM 3aTULIbS B Pa3BUTUU
KOH(IIUKTA.

14. DOMomMoHaAIBHBIN aClIeKT KOH(IUKTA.

15. DddexTuBHOE paspenieHre KOHPIMKTA.

Onucanne MKAJbI OIICHUBAHUS:

Oyenxa: 5 («OTIINYHOY)
Huoicnuii nopoe evinonanenus 3aoanus 6 npoyenmax. 80
Onucanue xapakmepucmuxu evlnoinerus 3Hanus: O1neHKa "0TINYHO" BBICTABIISIETCS €CIIM 3aJaHIe
BBIIOJIHEHO B TIOJTHOM 00'bEME MJTH BBITIOJHEHO NMPEUMYIIECTBEHHO BEPHO

Oyenxa: 4 («XOpoILIO0»)
Huosienuii nopoe svinonnenus 3aoanus 6 npoyenmax: 10
Onucanue xapaxmepucmuxu evlnoinenus 3Hanus: OLeHKa "X0opoIo" BICTaBISETCS €CITN
OOJIBIIIMHCTBO BOIPOCOB PACKPBITO. BBIOPAHO BEPHOE HANPABJICHUE JJIS pelIeHUs 3a/1a4

Oyenka: 3 («yIOBJICTBOPUTEIHLHOY)
Huodienuii nopoe sévinonnenus 3adanus 6 npoyermax: 60
Onucanue xapakmepucmuxu ebinoanenus snanus: OueHka "yIoBIeTBOPUTEIBHO" BBICTABIISETCS
€CITH 3a/1aHue NMPEUMYILECTBEHHO BHITIOJIHEHO

Oyenka: 2 («HEYJTOBIETBOPUTEITHEHOY)
Onucanue xapaxmepucmuku evinoaneHus snanus: OLeHKa "Hey10BIETBOPUTEIIBHO" BBICTABIIAETCS
€CJIM 3aJIaHUE BBIITOJIHEHO HEBEPHO UJIU MPEUMYILIECTBEHHO HE BBIMOJIHEHO

KM-2. KongauKThl B pa3ju4HbIX cdepax couuaaibHOro B3aUMo1eHCTBUSA

®opmbl peaau3anum: BeinoiHeHne 3a1aHus

Tun koHTpoILHOrO Meponpusitus: TectupoBanue

Bec konTposbHoro meponpusitusi B BPC: 20

IIpouenypa mnpoBeaeHHs] KOHTPOJIBHOIO MeponpusaTHsA: TEXHOIOIMS NPOBEPKU CBs3aHA C
BBIIIOJIHEHHEM KOHTPOJIBHOIO TECTa IO W3YYEHHOM Teme. Bpems, OTBEIEHHOE Ha BBIIOJIHEHHE
3aJaHusl, ycTaHaBIuBaeTcs He Oosnee 70 MUHYT.

KpaTlcoe CoA€cpKaHME 3alaHUA:
KOHTpOJ’IBHaSI TOYKa HallpaBJICHA Ha MIPOBECPKY 3HAHUH 110 MaTcepually KOH(I)JII/IKTOHOTI/II/I

KoHTpoJibHbIe BONIpOChI/3aJaHUA:




3anjgaHUupOBAHHBIE Bomnpocsl/3aganust 11t mpoBepKU

pe3ynbTaThl

o0y4eHus o

JTUCHUTIIINHE

3HaTh: OCHOBHbBIE 1. TepnuMocCTh K 4y:KOMY 00pa3y KM3HH, MHEHHIO, IOBEIEHHIO,
KaTeropuu " LHEHHOCTAM Ha3bIBaeTCsl

MOHSTUSA a) pUTHIHOCTD

KOH()ITMKTOJIOTUN 0) cormanu3anus

B) YCTaHOBKa

I') TOJIEPAaHTHOCTh

2.I1cuxojioruyecKoe cOCTOsIHUE JII0Ael (MHAUBUIOB UJIH IPYIIII),
BO3HHUKAaOIIEe U3-32 JAJIUTEeIbHON HEeYy/10BJ1eTBOPEHHOCTH
CYIIECTBYIOIIMM M0JI0KeHHEM /leJ1 1 NPUBO/sIIee K
CONMATbHBIM KOH(IMKTAM, Ha3bIBAETCS

a) KOH(pIIMKTHAs yCTaHOBKA

0) counanbHas HaNPSKEHHOCTh

B) yIpaBiieHHE KOH(MIMKTOM

I) TeHepanu3anus KOHPINKTa

3.Upe3mepHoe HanpsizKeHHe, IOHUKAIOIIEe BO3MOKHOCTH
OpraHu3Ma a/ieKkBaTHO pearupoBaTh Ha TPeOOBaHMS BHeIIHeil
cpelbl, HA3bIBaeTCs

a) cTpecc

0) mucTtpecc

B) YCTaJIOCTh

I') 3aTOPMOKEHHOCTh

4.Pa3HOBHIHOCTHIO KOH()IMKTA B OPraHU3aIUH He SBJIsETCA
a) OpraHU3alMOHHBIN KOH(PIUKT

0) Tpy10BOI KOH(MIUKT

B) MHHOBAIIMOHHBIA KOHQIHUKT

') HEBPOTUYECKUN KOHQIIUKT

5.BepHbl J1H cieqyloLue cyKIeHus

A. IIpodunaktrka KOHPIUKTA MPEACTABISET COO0M TaKO BUT
yIIpaBJIEHYECKOH J1eTeIbHOCTH, KOTOPBII COCTOUT B
3a0JIarOBPEMEHHOM PACIO3HAHUH, YCTPaHEHUH WIH OcTIabiIeHun
KOH(MIMKTOTEHHBIX ()aKTOPOB M OTPAaHUYCHUU TAaKUM MTyTeM
BO3MOYKHOCTH MX BOHUKHOBEHUS WU IECTPYKTUBHOTO Pa3BUTHS B
Oymytiem.

b. Ilognepxanust COTpYAHUYECTBA MOXKET PAacCCMaTPUBATHCS KaK
YHHUBEpPCaIbHBIA CLIOCO0 Mpea0TBpallieHus] KOHQIUKTOB.

a) BEPHO TOJIBKO A

0) BepHO TOIBKO b

B) BEpHBI 00a CY)KICHUS

r) 00a Cy>KIeHHUsT HEBEPHBI

6. TexHoJI0rus pery;iupoBaHusi KOHGIUKTA, KOTOPasi COCTOMT B
padoTte ¢ HepoOpMAJIBHBIMY JIMAEPAMH U MUKPOIPYIIIIAMH, B
CHUKEHHM COLHATbHOM HANPSZKEHHOCTH M YKPenJeHHH
CONMAJILHO-TICHX0J0THYeCKOr0 KJIMMAaTa B rpymnmne -

a) nHopMaIoHHas

0) KOMMYHUKaTHBHas

B) COIIMAJILHO-TICUXOJOrHYecKast

7.IIpoBeeHne MeperoBOPoOB € y4acTHEM CHENHNAIBLHO
MOJATOTOBJICHHOI'0 OCPEIHNKA HA3bIBAETCS

10




3anjgaHUupOBAHHBIE Bomnpocsl/3aganust 11t mpoBepKU
pe3ynbTaThl
o0y4eHus o
JTUCHUTIIINHE

a) KOJUTU3HS

0) KOHCEHCYC

B) MEUAIUS

T) apOUTpax

8.Yka:kuTe NYHKT, KOTOPbIi He sIBJIsAeTCH NPUHIUIIOM MeIHaAIllUH
a) 10OpOBOJIBLHOCTH

0) KOH(PUICHITMATHHOCTD

B) paBHOIIPAaBHE CTOPOH

I') YECTHOCTh

9.BepHbI J1H cieyIOLIUe CYKIeHUs

A. B nenarormueckoi AesITeTbHOCTA aBTOPUTAPHBIN CTUITh
o0ecrieunBaeT )KeCTKUN KOHTPOJIb JeSITEIbHOCTH YYCHUKOB, TEM
CaMbIM IO3BOJISIET MIPEIYIPEkKAATH MOSBICHUS KOH(DIUKTOB.

b. BeprukanpHbe M TOPH30HTAIEHBIC KOH(DIUKTH HA THHUASX
B3aMMOJICHCTBUS «QAMHUHHUCTPAIUS — YUUTENbY, KyUYUTENb — YUUTEIb)»
U «aJIMUHUCTpAIHS — aAMHHHUCTPALIUS TI0 TIPEACTABIISIIOT OO0
TUMTUYHBIC OPTaHU3AIIMOHHbIE KOH(IUKTHI.

a) BEPHO TOJIBKO A

0) BepHO TOJIBKO b

B) BEpHBI 00a CYX/IECHUS

r) 00a Cy>KIeHHS HEBEPHBI

10.B koH}IMKTHOI CUTYyalUH MeJaror 00si3aH BbIOUPATh
CJIeIYIOIIUH CTUIb NOBeIeHHUsI:

a) COTPYIHUYECTBO

0) KOMITIpOMHCC

B) IpUCIIOCOOJIEHNE

I') HeT IPaBUWIBHOTO OTBETA

Onucanue MKaJbI OlleHUBAHUS

Oyenxa: 5 («OTIUYHOY)
Huorcnuii nopoe svinonnenus 3aoanus 6 npoyenmax. 80
Onucanue xapakmepucmuxu evlnoinenus 3Hanus: OleHKa "0TINYHO" BBICTaBISETCS €CIIH 3aJaHue
BBITIOJIHEHO B MOJHOM 00BEME HJIM BBITTOTHEHO MPEUMYIIIECTBEHHO BEPHO

Oyenxa: 4 («XOpOILIO»)
Huoicnuii nopoe evinonnenus 3aoanus 6 npoyenmax: 10
Onucanue xapaxmepucmuxu evinoaneHus shanus: OueHkKa "XopoIo" BBICTABIIAETCS ECIIN
OO0JIBIIMHCTBO BOIIPOCOB PACKPHITO. BBIOPAHO BEPHOE HANpaBJICHHE JUIsl pEIIeHUs 3a/1a4

Oyenka: 3 («yIOBIETBOPUTEIIEHO)
Huoicnuii nopoe evinonnenus 3aoanus 6 npoyenmax.: 60
Onucanue xapakmepucmuku ebinonneHus 3nanus: OueHKa "yI0BIeTBOPUTENILHO" BBICTABIISAETCS
ecJIM 3aJlaHue IPEUMYIIECTBEHHO BBITIOIHEHO

Oyenxa: 2 («HEYIOBIETBOPUTEIHHOY)
Onucanue xapakxmepucmuxu evinoanenus sHanusa: OneHKa "Hey10BIeTBOPUTENIbHO" BBICTABIISETCS
€CJIM 33JJaHUE BBINIOJHEHO HEBEPHO WJIM MPEUMYILIECTBEHHO HE BHIIIOJIHEHO
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KM-3. KourpoJsbHas patora Ne 1. KoH(JIHKTO0J0THSA B CHCTEME T'YMAHUTAPHOI0

3HAHHUA.

®opmbl peaquzanun: [TuceMennas padora

Tun KoHTpoIBHOr0 MeponpusaTus: KontponsHas padora

Bec konTpoabHoro meponpusitusi B BPC: 20

IIpouenypa mpoBeleHHsI KOHTPOJbHOro Meponpusitusa: KoHTponbHas paboTta NPOBOAMUTCS
MUCbMEHHO B ayJIMTOpUU. 3 BapuaHTa 3aj1anuii. Ha Beimonnenue 3aganus ga€tcst 30 MUHYT.

Kpatkoe cogep:xanue 3aganus:
Bapuanrt 1.

1.  JlaiiTe XapakTepUCTUKY UCTOPUU U COBPEMEHHBIX TCHICHIIUI

3apy0exHOM KOH(DIUKTOIOTHH.

2.  Jlaiite onpeneneHue koHPIUKTA. YeM KOHQIUKT OTIMYAETCS OT MPOTUBOPEUns?
3. OxapakTepu3yiTe OCHOBHBIE CTPYKTYPHBIE JJIEMEHTHI KOH(IHUKTA.

Bapuanrt 2.

1.  JlaiiTe XapakTepUCTUKY UCTOPUU U COBPEMEHHBIX TEHIEHIUI OT€4E€CTBEHHOMN

KOH(bJ'II/IKTOJ'IOFI/II/I.

2. Tlouemy KOH(IIUKT MOXXHO OTHECTH K TPYJHBIM CHUTYallUsIM B KU3HU YEIOBEKa?
3. IlpencraBieHus o KOH(IUKTAX B IPEeBHEM MHpPE, B CPEJHHE BEKa U B paHHEE HOBOE

BpeMsL.

Bapuanr 3.

1. U3yuenue konduukToB B XIX B. B3rmsaaer ['erenst u Mapkca Ha npupo1y KOH(IUKTOB.
2. Teopus couunan-aapBuHu3Ma. Ee moaxosa K n3yuyeHuro KOH(INKTOB.
3. ®ynkuunoHanbHas Teopusi KoHpukTa. Counonorus koHpaukra I'.3umMmens.
4. Pazputue koHpaukTonornyeckux reopuit B 1950-70e rr.

KoHTpoJibHbIE BONIpOChI/3aJaHUA:

3aHHaHI/IpOBaHHHe PE3yIbTAThI BOHpOCBI/SaI[aHI/I}I I TIPOBEPKU
06y‘ICHI/I$I IO JUCHUIIJIINHE
3HaTh: OCHOBBI conraJibHOrIO, 1.1 ArpeCCI/IBHOCTL KaK IICUXOJIOTMYCCKasa OCHOBA

NICUXOJIOTHYECKOT0 U COLUAIIBHO-
HKOHOMHUYECKOTO YIIpaBIECHUS
KOH(IUKTaMHI

KOH(DJIMKTA.

2.  bapwepsl BocipusTHs CyOBEKTOB
SKOHOMHUYECKON U TPYAOBOU EATEIBHOCTH.

3. bapwepsl nmpeonosneHuss KOHYIMKTOB B
OpraHu3alyH.

4.  BnusHUE COIMAIBHO-TICUXO0JIOIUYECKOTO
KJIMMaTa Ha KOH(JIUKTHOCTH B TPYZAOBOM KOJIJIEKTUBE.
5. JluckpeTHBIN ¥ MEpMaHEHTHBIH KOH(JIUKTHL.
6. 3abacToBKa KaK BBICIIAs, OTKPHITAS U
KOJJIEKTUBHAs (hopMa KOH(DIUKTA.

7.  3aBHCHUMOCTb NPOPUIAKTUKHU TPYIOBBIX
KOH(JIMKTOB OT CIUIOYEHHOCTH KOJUIEKTUBA, CTUIIEH
yIpaBlIeHUs, COUAIBHO- 3KOHOMUYECKON
caMOOpraHu3ayi pabOTHUKOB.

8.  3akoHOMEpHOCTH BO3IEHCTBHSI TOJIIHI HA
MICUXUYECKOE COCTOSIHUE JTMYHOCTH.
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3annaHupOBaHHbIE pe3ynbTaThl
00y4YeHUs 10 TUCITUTINHE

Bonpocsi/3aganus 11t mpoBepKu

9.  3aKOHOMEPHOCTH BO3HHUKHOBEHHS KOH(IUKTA.
10. 3apaboTHas miaTa ¥ pacupeeieHue J0X0/1a KakK
TJIaBHbIE (PAKTOPBI SKOHOMUYECKUX KOH(IIUKTOB.

11. M3meHeHuUe COIMaIbHO-TICUXOJIOTHYECKOM
HaMpsHKEHHOCTH B KOH(IIUKTE B IpoIecce TUHAMUKH
MPOTHUBOCTOSIHUSI HHTEPECOB CTOPOH.

12. udopmanmoHHbIE, peCYpPCHBIC, CTATyCHBIC,
MPOCTPAHCTBEHHO-BPEMEHHBIE, 3THOKYJIbTYPHBIE,
noBeieHYecKre (GakTOpbl B KOH(IIUKTE.

13. McTouyHUKHM TPYAOBBIX KOH(IUKTOB.

14. KoH}AMKT ¥ THAEpPCTBO.

15. KoH(}auKT KaKk MposBICHHE HETaTUBHBIX
TICUXOJIOTHYECKUX COCTOSIHUI Y CTOPOH: CTpecca,
HETPUS3HY, IIJI0X0r0 HACTPOCHHUS, ICTIPECCHH,
3aBHCTH, MECTH, arpPeCCHHU.

YMeTn: MNPUMCHATL [MPUHLOUIIBI U
METOJI0JIOT IO O00BEKTUBHOTO
aHamm3a KOH(IMKTOB

1.Bapuanr 1.

1.  JlaiiTe XapakTepUCTUKY UCTOPUU U COBPEMEHHBIX
TEeHACHIIUN

3apy0eHOU KOH(DIUKTOIOTHH.

2.  Jlaiite onpenencHue KoHMIUKTa. YeM KOHQIMKT
OTJIMYAETCS OT IPOTUBOPEUHS?

3. OxapakTepHu3yiiTe OCHOBHbIE CTPYKTYPHbIE
2JIEMEHTHI KOH(IIUKTA.

2.Bapuanr 2.

1.  JlaiiTe XapakTepUCTUKY UCTOPUU U COBPEMEHHBIX
TEHJICHIIUNA OTE€YECTBEHHOW KOH(IMKTOIOTHH.

2. Tlouemy KOH(DIUKT MOKHO OTHECTH K TPYTHBIM
CUTYyaIMsIM B KU3HH YeJoBeKa?

3. IIpencranenust 0 KOHQIUKTAX B APEBHEM MUDPE,
B CPEIIHHE BE€KAa U B PAHHEE HOBOE BPEMSI.

3.Bapwuanr 3.

1. U3yuenue koHpaukToB B XIX B. Barmsas! [erens u
Mapxkca Ha ipupory KOH(GIUKTOB.

2. Teopus counan-gapsunusma. Ee moaxon k
W3Y4YEHHUIO KOH(JIUKTOB.

3. OyHKIMOHATbHAS TEOpUs KOHDIUKTA.
Conmonorus koHpnukTa [".3ummens.

4. Pa3BuTHE KOH(PIUKTOJIOTHUECKUX TEOPUIL B
1950-70e rT.

Onucanue MKAJbI OIICHUBAHUA:

Oyenka: 5 («OTIUIHO)

Huodicnuii nopoe svinonnenus 3aoanus 6 npoyermax: 90
Onucanue xapakmepucmuku 6blNOJHEHUs. 3HAHUsL: KOHTPOJIbHAs pab0oTa CUUTACTCS BHITIOJIHEHHOM
Ha OIEHKY «OTJIMYHO», €CITU CTYICHT JIaJl HCUEPIIBIBAIOIINE OTBETHI Ha BCE TPU BOIIPOCA 3aIaHMs,
POJIEMOHCTPHUPOBAB 3HAHUE U TIOHUMAHNE TEMbI, CBOOOHOE BIIaJICHHE TIOHATHITHO-
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KaTCropruaJIbHbIM alriapaToM, YMCHHUC JIOTUIHO, MMOCJIICAOBATCIIbHO U apTYMCHTUPOBAHO HU3JIaraTb
YCBOCHHBIM YUEOHBIN MaTepHa

Oyenka: 4 («xXOpoLIOY»)
Huoicnuii nopoe evinonenus 3aoanus 6 npoyenmax. 10
Onucanue xapaxmepucmuxu evinoinenus snanus: KoHTposibHas paboTa CYUTaeTCs BBHITIOTHEHHON
Ha OICHKY «XOpOIIOY, €CIIH CTYACHT JIajl HCYEPIIBIBAIOIINE OTBETHI Ha J[BA BOIIPOCA M YACTHYHO
OTBETUJI HA TPETHIA BOIIPOC KOHTPOJILHOTO 3aaHUS, B I[EJIOM IPOJAEMOHCTPUPOBAB TIOCTATOYHO
MOJTHOE 3HAHKE y4eOHOro MaTepuasa

Oyenka: 3 («yIOBJICTBOPUTEILHOY)
Huoicnuii nopoe evinonenus 3aoanus 6 npoyenmax. 50
Onucanue xapakmepucmuku epinonenus 3uanua: KoHTponbHas paboTa CYMTASTCs BHITTIOTHEHHON
Ha OIICHKY «Y JIOBJIETBOPUTEIILHOY, €CJIU CTYACHT JIaJl NCUEPIIBIBAIOIINN OTBET HA OJTUH U3
BOIIPOCOB KOHTPOJLHOTO 33/IaHUs U YaCTUYHO OTBETUJI HA J[BA JAPYTUX BOIPOCA,
IPOICMOHCTPUPOBAB 0A30BbIC 3HAHUS M 00s3aTEIbHBIC YMEHUS 110 TIPOBEPSIEMON TeMe

Oyenxa: 2 («HEYIOBIECTBOPUTEIBHO»)

Onucanue xapakmepucmuKky 6blNOJIHEHUs 3HAHUA: KOHTPOJIbHAs paboTa CUMTAETCS BHIIIOJIHEHHON
Ha OIeHKY «HeynoBIeTBOPUTEIBHOY, €CIH CTYICHT HE CyMell IaTh IMOJHBIA U MCYEPITBIBAIOIIHIA
OTBET HY HA OJINH U3 BOIIPOCOB 3a/IaHHS, IOMYLICHBI CYIIECTBEHHBIC OIIMOKH, IIOKa3bIBAIOIIUE, YTO
CTYZICHT He 00agaeT 6a30BBIMH 3HAHUSIMH U 0053aTEIIbHBIMUA YMEHHSIMH 110 TPOBEPSIEMOM TEME

KM-4. KoutpoabHas padora Ne 2. OcHOBBI NpeyNpe:kaeHUs] U peryJiMipoBaHusi
KOH(JIMKTOB

®opmbl peasusanun: [lucemennas padbora

Tun kouTpoabHOro Meponpusitusi: KonrpossHas padora

Bec konTposbHOro Mmeponpustusi B BPC: 35

IIpoueaypa npoBedeHHs] KOHTPOJIbHOro Meponpusitusi: KoHTponbHas paboTa NpOBOAUTCS
MUMCHbMEHHO B ayJIMTOpUU. 3 BapuaHTa 3ajanuil. Ha BemmonHenue 3ananus qaérca 30 MUHYT.

Kpatkoe conepxxanue 3agaHus:
Bapuanr 1.

1. PaznuuHble MOAXO/BI K THITOJIOTUN KOH(IMKTOB.

2.BHyTpmiin4HOCTHBIN KOHGIMKT. OO11ast XapaKTepUCTHKA.

3. MexnuuHOoCTHBIA KOHGIMKT. OO011ast XapaKTepuCcTHKA.

4. KoH}uuKT B MasbIX colMaibHbIX rpynnax. KondaukT B oprannzanuu. O6mas
XapaKTepUCTHUKA.

5. KoH¢nukT B 601b1IIMX COUANBHBIX Ipymnnax. O0mas xapakTepucTHKa.

6. TNomurmueckuit koHPIUKT. OOIIAsT XapaKTEePUCTHKA.

7. MexnayHapoanslii KOHQIUKT. O0Ias XapakTepuCcTUKA.

8. Twumonorus MeXIyHapOIHBIX KOH(IMKTOB IO UX HHTEHCUBHOCTH.

Bapnanr 2.

1. KoH(MaMKTHI ¢ HYI€BOM U HEHYJIEBOM CyMMO.

2.YenoBeueckuii paktop B KOH(MIMKTE. THUITBI KOHPIUKTHBIX JTUYHOCTEH.

3.®DeHOMEHbI BOCIIPUATHS B YCIOBUAX KOHGIHKTA. VX poiib B KOH(MIUKTE U €ro
YPETyJIMPOBaHUH.

4. ®eHOMEHBI, CBSA3aHHBIE C IPUHATHUEM PEIICHUS B KPU3HCHOW CHTYalUU.

5. OCHOBHBIE CTWJIM MTOBEJCHHSI B KOH(IIUKTE.
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6. ConepanuecTBo (60pr0a 3a mobdeay) Kak CTUIL MOBeAeHUS B KOHQIIUKTEe. OCHOBHBIS

TAaKTHUKU COIICPHHUYCCTBA.

7. Ockananusa KoHuuKTa. OCHOBHBIE 3aKOHOMEPHOCTH. MOENH 3CKanauu KOH(INKTA.
8. "MeprtBas Touka" u aedckananus konpaukra. [lepexon k nmeperopopam. [lorsTus
NIEPEroBOPHOI0 MPOCTPAHCTBA, "HAUIYYIIEH aJbTepHATUBBI 00CYKAaeMOMY COTJIAIICHUIO".

Bapuanr 3.

1. @yHKIUYN TpeTbelt cTOpoHbI B KOH(IHMKTE. OCHOBHBIE 3a/1a41 TOCPETHUKA.

2. Pa3nu4Hble TUIBI MOCPETHUKOB.

3. ®akTop HEUTPATLHOCTH U OECIIPUCTPACTHOCTH MOCPETHUKA.

4. KoHCYynbTaTUBHBIC U JUPEKTUBHBIE POJIM TIOCPEIHUKA.

5. IloaroroBka K meperoBopam: mpooieMbl U 3a/1a4H.

6. HanmoHanbHbIi CTHIIL BEJICHHUS TIEperoBopoB. OnucaHusi aMepUKaHCKOTO,
(b paHITy3CKOTO, POCCUICKOTO M IPYTHX CTHIICH BEACHHUSI IIEPETOBOPOB.

7. JINYHOCTHBIN CTUIIh BEACHUS TIEPETOBOPOB.

KoHTpoJibHbIE BOIPOCHI/3a/1aHUA:

Bomnpocel/3aganus s mpoBepKu

3anyaHupOBaHHbIE pe3ybTaThl
00y4YeHHMsI 10 JUCLUIUIMHE

VYmers: HCII0JIb30BATh
KaTerOpHaJIbHbIN arrapar B

aHaJIM3¢ KOH(I)J'II/IKTHLIX CI/ITyaI_[I/Iﬁ

1.1. KoH(auKT Kak MPOSBICHUE COIUATBLHON
AKTUBHOCTH U KaK CJIEJICTBHE HU3KOTO COIMATBHOTO
YPOBHSIL.

2.  Konnenmuu WHTETPAITMOHHON M KOH(IUKTHOM
OpHUEHTALMH OOIIECTBA.

3. KopnoparusHocTs 1 MaHO3HOCTB, KaK (haKTOPBI
KOH(IMKTHOCTH B OpraHU3aLusX.

4.  JlokayT ¥ BO3MOXHBIE OTBETHBIE PEAKIINU
paboTtopareneit K HAEMHBIM paOOTHHKAM.

5. MaccoBoe noBeneHne U KOHMIUKTHI.

6.  MeToasl U3MEpEeHHs U TPOTHO3UPOBAHUS
HaNpsHKEHHOCTH Ha WHCTUTYLMOHAIBHOM,
TEPPUTOPUATBHOM U OPTaHU3ALMOHHOM YPOBHSX.

7. MeToapl MaTeMaTHYECKOTO MOJICITUPOBAHHS
KOH(JIUKTOB.

8.  Metoas! cOopa 1 aHANIM3a KOH(DIUKTOIOTMYECKUX
JTAaHHBIX.

9.  MoruBanus KOHQIMKTHOTO MOBEAECHUS.

10. TleperoBops! kak 3(pPEeKTHBHEIH CITOCOO
peryaupoBaHus NPEIKOH(INKTHBIX CUTYaIUH.

11. Tlo3uTHBHBIE U HETAaTUBHbIE PYHKINU KOH(DIUKTA.
12. TlpenynpexeHue U NpeaoTBpalleHne KOH(IUKTA.
13. Tlpuemsl u cpeacTBa MPOBOIMPOBAHUS KOHDIIMKTA.
14. TlpoGnema u3mepeHus: KOH(IUKTHOCTH.

15. IIporHo3upoBaHue KOH(IUKTA.

16. IlpodunakTika KOH(MIUKTOB Ha CTAUU
NPEIKOH(DINKTHON CUTYyaIlNH.

17. TlpodunakTrka SKOHOMHUYECKUX U TPYIOBBIX
KOH(JIMKTOB.

18. IlposiBneHHe MEHTAIUTETa B BOSHUKHOBEHUH U
HCKAJIAINH YKOHOMHYECKUX KOHPIMKTOB B Poccun.
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3annaHupOBaHHbIE pe3yNbTaThl
00y4YeHUs 10 TUCITUTINHE

Bonpocei/3aganus 1iist mpoBepKu

19. TlposiBneHrEe MEHTAIUTETA B IPHYMHAX, BBI3BABIIHX
TPYAOBBIE KOH(DIUKTHI.

20. Poub paznuyHbIX (haKTOPOB B aKTHBU3AIMH TE€X WU
UHBIX (QYHKIIHIA.

21. Poib Tpy10BOI MHCIIEKITNH, PO COI030B U
noTeHIrana paboTHUKA B TPOPHIAKTHKE U Pa3peIlIeHuN
TPYAOBBIX KOH(DIUKTOB.

22. Ponb 3(p(peKTHBHOCTH MHCTUTYIIHOHAIBHBIX
PETyISATOPOB B MPEAYIPEKICHUH SIKOHOMHUIECKUX
KOH(JIUKTOB.

23. Cucrema conuaibHOrO MapTHEPCTBA KaK CIIOCO0
npOoUIAKTUKNA YIKOHOMUYECKHUX U TPYAOBBIX
KOH(JIUKTOB.

24. CKpBITOE U OTKPBITOE MPOSBICHUS KOH(IIUKTA.

25. ConuaabHO-TICHXOJIOTHYECKHE TTPOOIIEMBI
MOCIEKOH(IMKTHON CUTYaIluH

YMeETb: NOPUMEHATb TEXHOJOTHHU
perynupoBaHusi KOH()IUKTOB

1.Bapuanr 1.

1. PaznuuHble MOAXO0/bI K TUIIOJIOTUU KOH(IUKTOB.

2.BHyTpmm4HOCTHBIH KOHGIHKT. OO1ias
XapaKTepUCTHKA.

3. MexnmuaHOCTHBIA KOHMIHUKT. OO01as
XapaKTepUCTHKA.

4. KoH}IMKT B MaJIbIX COIMAIBHBIX TPYIIaX.
Kondguukr B opranuzanuu. O01mas XxapakTepUCTHKA.

5. KoH@uukT B 60JpIIMX COLMATBHBIX TPYIIaX.
OO011as xapakTepuCTHKA.

6. Tlonmurmueckuii KOHGIHUKT. OOIIast
XapaKTepUCTHKA.

7. Mexnaynapoausiii KOHQIUKT. OOmias
XapaKTepUCTHKA.
2.BapuanrT 2.

1. KoH(MauKTHI ¢ HYI€BOM U HEHYJIEBOM CyMMOI.

2.Yenoeueckuii pakTop B KOHDIUKTE. THIIBI
KOH(JIMKTHBIX JIMIHOCTEH.

3.DeHOMEeHbI BOCIPUATHS B YCIOBUAX KOH(DIMKTA.
WX poib B KOHIIMKTE ¥ €r0 YPeryIupOBaHUN.

4. ®eHOMEHBI, CBA3aHHBIE C IPUHITHUEM PEILICHUS B
KPHU3UCHOM CUTYallHH.

5. OCHOBHBIE CTHJIM IOBEJCHUS B KOH(IIUKTE.

6. ConepanuectBo (60prbOa 3a mobemy) Kak CTUITh
noBeJieHUs B KOH(UKTe. OCHOBHBIE TAKTUKU
COTEpHUYECTBA.

7. Dckananus KoHpUKTa. OCHOBHBIE
3aKOHOMEPHOCTH. MojieH 3cKanaiuy KOH(IUKTa.
3.Bapmuanr 3.

1. ®yHKIUYU TpeThel CTOPOHBI B KOH(IIMUKTE.
OCHOBHBIE 331a4H IOCPEAHUKA.
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3annaHupOBaHHbIE pe3ynbTaThl | Bornpocsl/3aianus A1 IpOBEPKU
00y4YeHUs 10 TUCITUTINHE

2. PaznuyHble TUIIBI TOCPEIHUKOB.

3. ®akTop HEUTPATLHOCTH U OECIIPUCTPACTHOCTH
MIOCPEIHUKA.

4. KoHCcynbTaTUBHBIE U AUPEKTUBHBIE POJIU
MIOCPEIHUKA.

5. IloaroroBka K neperoBopam: npoodeMsl U
3a/1a4u.

6. HarmoHanpHBIN CTUIIb BEJIEHUS IIEPETOBOPOB.
Ornucanus aMepuKaHcKoro, GpaHily3cKoro,
POCCUICKOTO U IPYTUX CTHIIEW BEAEHUS IEPETOBOPOB.

7. JIMMHOCTHBIN CTWIb BEJICHUS TIEPETOBOPOB.

Onucanue MIKAJbI OICHUBAHUSA:

Oyenka: 5 («OTITUIHOY)
Huorcnuti nopoe evinonnenus 3aoanus 6 npoyenmax.: 90
Onucanue xapakmepucmuKky 6bINOJIHEHUs 3HAHUA: KOHTPOJIbHAs paboTa CUMTAETCS BHIIIOJIHEHHON
Ha OLIEHKY «OTIMYHO», €CJIU CTYJEHT Jlajl UCUEPIIbIBAIOLINE OTBETHI HA BCE TPU BONpOCaA 3a/laHus,
IIPOIEMOHCTPUPOBAB 3HAHUE U TIOHUMAHUE TEMbI, CBOOOIHOE BJIaICHUE NOHATUITHO-
KaTerOpHAJIbHBIM aIlllapaTOM, YMEHHUE JIOTUYHO, ITOCJIEI0BATEIbHO U ApIyMEHTUPOBAHO U3JIaraTh
YCBOGHHBIN y4eOHBIN MaTepua

Oyenxa: 4 («XOpoILI0»)
Huoicnuii nopoe evinonenus 3aoanus 6 npoyenmax. 70
Onucanue xapakmepucmukuy 6bINOJIHEHUs. 3HAHUA: KOHTPOJIbHAs pad0Ta CYNTACTCS BBITIOJTHEHHON
Ha OICHKY «XOpOIIOY, €CIIH CTYACHT JIajl UCYEPIBIBAIOIINE OTBETHI HA J[BA BOIIPOCA M YACTUYHO
OTBETHJI HA TPETUH BOIIPOC KOHTPOJILHOTO 33J[aHMUs, B LIEJIOM IPOJIEMOHCTPUPOBAB IOCTATOYHO
MIOJTHOE 3HaHHEe y4eOHOro MaTepuasa

Oyenka: 3 («yI0OBIETBOPUTEIILHOY)
Huodicnuii nopoe sévinonnenus 3aoanus 6 npoyermax: 50
Onucanue xapakmepucmukuy 6bINOJIHEHUs. 3HAHUsA: KOHTPOJIbHAs pad0Ta CYMTACTCS BBHITIOTHEHHON
Ha OIIEHKY «Y JI0BJIETBOPUTENILHOY, €CJIN CTYAEHT Jlajl HCUEPIbIBAIOIINI OTBET Ha OJIUH U3
BOIIPOCOB KOHTPOJIGHOTO 33JJaHHsI M YaCTHYHO OTBETHJI Ha J[BA IPYTHUX BOIPOCA,
IPOIEMOHCTPUPOBAB 0A30BbIe 3HAHUS U 00s3aTeNIbHbIE YMEHUS 110 MPOBEPSIEMOI TeMe

Oyenka: 2 («HEYJTOBIETBOPUTEITHEHOY)

Onucanue xapakmepucmuKkuy 6bINOJIHEHUs 3HAHUA: KOHTPOJIbHAs paboTa CUMTAETCS BHITIOJIHEHHON
Ha OlleHKY «HeynoBIeTBOPUTEIIBHOY, €CITH CTYJCHT HE CyMEJ 1aTh MOJIHBIN U NCYESPITBIBAOIIIHIA
OTBET HU Ha OJIH U3 BOIIPOCOB 3aaHMsI, JOMYIIEHBI CYIIIECTBEHHbIE OITHNOKH, TOKA3bIBAIOIIUE, YTO
CTYIEHT He 00jaaeT 6a30BbIMU 3HAHUSMHU U 0053aTEIbHBIMU YMEHUSMH IO TPOBEPSEMOI TeMe

17




COJIEPKAHUE OIIEHOYHBIX CPEJICTB TIPOMEXXYTOUYHOM ATTECTAIIUA
6 cemecTp
@opMa NPOMEKYTOUYHOM aTTecTalumM: JK3aMeH

IIpumep Onsiera

1. 1. MNpnynHbI BOSHUKHOBEHWA KOHMIMKTOB.
2. 2. KoHpAuKTOoNOrMYecKasa Tpagmumns B paspelieHnm KOHOIMKTOB.

IIpouenypa npoBeaenust

Ouenka ompenensieTcss B cOOTBeTCTBUU ¢ [lonokeHuem o OaJIbHO-PEUTHHTOBOM CUCTEME ISt
crynentoB HUY «MOW» Ha ocHOBaHMU CEMECTPOBOM M 3K3aMEHALIMOHHOM COCTABIISIFOLIUX.

L. Ilepeuenv Komnemenyuit/uHOUKaAMOPoO8 u KOHMPOAbHBIX 60NPOCOB NPOGEPKU PE3YTbIANO8
0C80eHUA OUCUUNTUHBL

1. Komnerenuusi/ Muaukarop: NJ-2yk-3 B3anmoaelcTByeT ¢ ApyrumMu 4wieHaMH KOMaH/IbI JUIs
JOCTHUKEHUS TIOCTaBICHHOM 3a7ja4un

Bomnpocel, 3axanus
1.
. DBOJIIOLLUA HAYYHbIX BO33PEHMUMN Ha KOHDAUKT.
. XapakTepuctnka GyHKLMOHaNbHON TeopumM KOHGANKTA Meopra 3ummens.
. Bavsaxne ngen K. Mapkca Ha BO3HUKHOBEHME «KOHDAMKTHON» moaenm obuiecTsa.
. LaiiTe xapakTepuctuky « KoHPNMKTHOM moaenn oblectsa» (Panbd AapeHaopd).
. XapaKTepucTnKa CTpyKTypHoro ¢yHKuMoHanmn3ma (TankoTT MapcoHc).
. Teopus «NO3NTUBHO-PYHKLNOHANBHOTO KOHGAKKTa» Jlbtonca Kosepa.
. XapakTeputrKa obuieli Teopun KoHPAMKTa (KeHHeT BoynauHr).
. 9Tanbl CTAHOB/NEHUA OTEYECTBEHHON KOH(IMKTONOIMMU.

W N R WDN R
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9. Mpobnembl pa3BUTUA U CTAHOBAEHUA KOH(IMKTONOTUMN.
10. 10. 3Ha4yeHWe, NnpeaMeT U 3a43a4N KOHPAMKTOOTUM.

Matepuainbl 1/151 IPOBEPKH OCTATOYHBIX 3HAHUM
1.1. Konduiukronorns kak HayKa 3apoanjiach B paMKax
a) COIMOJIOTHH
0) memaroruku
B) TICUXOJIOTUU
T') MEIUIITMHBI
2. Kondauxkrosorus Kak camMoCTosiTe/IbHAs HayKa ObljIa MPU3HaHa 3a py0exom
a) B 19 Beke
0) B Hauase 20 Beka
B) B cepeanne 20 Beka
r) B KoHI1Ie 20 Beka
3. BnepBbie TepmuH «Conmosiorusi KOHQIUKTa» NOsABHIICH B padoTax
a) OnuKypa
0) I'.3ummens
B) ®.bskoHa
r) K.Mapkca
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4. BnepBble IoABEpPT OCHOBATEJIBLHOMY TE€OPeTHYECKOMY AHAJIN3Y CHCTeMY IPHYUH
COIUATBbHBIX KOH()JIMKTOB BHYTPHU CTPAaHbI, pACCMOTpeJI MaTepuajbHble, OJUTHYECKHE
U NICHXO0JIOTHYeCKHe YCJIOBHS CONMAIBHBIX 0eCIOpsiAKOB

a) DnuKyp

0) I'.3ummernn

B) @.bakoH

r) K.Mapkc

5. ABTOp, KOTOPBIH CYUTAJI, YTO B OCHOBE KOH(IMKTA JIeKAT IMOUMOHAIbHbIE
OTHOLIECHHS MEKAY JIIOAbMH, KOTOPbIE cileyeT H3y4aTh ¢ IOMOIIbIO COLMOMETPHH, ITO
a) Sl.Mopeno

0) 2.bepn

B) K.Tomac

r) T.1Iubyranu

6. ABTOpP, KOTOPBIH CYUTAJI, YTO B OCHOBE KOH(IMKTA JIeKAT MepeceKaromecs
TPAHCAKIUH, ITO

a) SI.MopeHo

0) O.bepn

B) K.Tomac

r) T.1Iubyranu

7. OcHOBBI COBPpeMeHHOI conmnosiornyeckoii OO0meidi Teopuu KOHGIHMKTA cO3aaJ1
a) JIprouc Kozep

0) Paned Jlapenmopd

B) Kenner boynnunr

r) DntoH Maiio

8. [IpenmeroM mccie0BaHusi KOHQJIMKTOJOTUH SIBJIAIOTCS

a) CrIocoOBI MOBECHUS JTI0/IeH B KOH(IJIMKTaX

0) crtocoOBI IPeyNPEKICHUS KOHDIUKTOB

B) 3aKOHOMEPHOCTU U MEXaHWU3Mbl BOSHUKHOBEHUS M Pa3BUTHS KOH(IMKTOB, a TAKXKe
MPUHLIMIIBI U TEXHOJIOTUH YIPABIICHUS UMU

') KICTOYHUKHA BOSHUKHOBEHHUS KOH(IMKTOB B COIUYyME

9. BuyTpeHHeli no0yanTeJIbHOI CHJION, MOATAIKHBAaOLIEH Cy0beKTOB COMAJIBLHOIO
B3aMMO/EHCTBHA K KOH(PJIUKTY, ABJIsAETCH

a) mpenMer KOHQIMKTA

6) 00pa3 KOH(GIMKTHOM CUTyalluu

B) MOTUB KOH(DJIUKTa

I') HO3ULNS KOHPIUKTYIOLIEH CTOPOHBI

10. OTrobpa:kenue npeaMeTa KOHQPJIMKTA B CO3HAHUU CYObEKTOB KOH()IUKTHOTO
B3aHMO/CHCTBHUS HA3BIBACTCS

a) mpenMer KOHQIMKTA

6) 00pa3 KOH(GIMKTHOM CUTyalluu

B) MOTUB KOH(DJIUKTA

I') HO3HLIKS KOH(PIUKTYIOLIEH CTOPOHBI

11. IlepBoe CTOJIKHOBEHHE CTOPOH, SAIBJISIIONIEECS] MTOBOJAOM /IJISI HAYaJIa OTKPBITOI0
KOH(JINKTA, HA3BIBAETCH

a) KOH(pIUKTHas cuTyanus 0) mpeaMeT KOHQUIMKTa B) MHUUJCHT T) MUK KOHQIMKTA
12. 1o conuaJbLHBIM MOCJHEACTBHAM BbIICJIAIOTCH CJeAyIOLHMe BUABI KOH(JINKTA:
a) IECTPYKTHUBHBIC 0) PEaTUCTHYECKHE B) COIMATBLHO-OBITOBBIE T') MEKTPYIIIOBHIC
13. 1o xkoM4yecTBY Cy0OBEKTOB KOH(PIUKTHOr0 B3aNMOIeCTBHS BbIIEJISHOTCS
cjeayouue BUIbl KOHPIUKTOB:

a) IECTpYKTUBHBIE 0) peaIuCTHUECKUE B) COLIMATIBHO-OBITOBBIE T') MEXIPYIIIOBbIE
14. BepHbl J1M ciieayl0LMe CyKIeHUus
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A. Konpaukr sBnenue npotuBopedrBoe. OH UMEET KaK KOHCTPYKTHUBHBIE, TaK U
JECTPYKTUBHBIE (YHKIIHH.

b. OnHoii U3 KOHCTPYKTUBHBIX (PYHKITMI KOH(IIUKTA SBISIETCS TO, YTO OH MO3BOJISIET
0OHapyKUTh U 3a(h)UKCUPOBATh HATMYKUE TPOTUBOPEUM U IIpoOseM B 00IIEeCTBE, OpraHU3alluy,
rpymme.

a) BEPHO TOJIBKO A

0) BepHO TOJIbKO b

B) BEpHBI 00a CYKIEHUS

r) 00a Cy>KICHHsI HEBEPHBI

15. Xoa pa3Burus, u3MeHeHHsI KOHJIUKTA MO BJIAMSIHUEM AeHCTBYIOIIUX HA HEro
(paxkTOpOB U yCJI0BHIl HA3BIBaETCH

a) TMHAMHUKON KOH(DIMKTA

0) rpaHuLIbl KOH(IUKTA

B) AUCIO3UIINS KOH(IMKTA

I') KOH(QJIMKTHAs] TAKTUKA

16. He siBasiercst popmoii 3aBepiieHusi KOHPIMKTA

a) Hacuiue

0) pa3beIMHECHHE

B) IPUMUPEHUE

') KOMIIPOMHMCC

17. IlcuxoJioruyeckasi KOHUENIUsI, B KOTOPOi yTBep:KAaeTcs, YTO CYIHOCTh
BHYTPWJIMYHOCTHOI'0 KOH()JIMKTA COCTOMT B IPE010IeHUH NPOTHBOPEYHSs MEKAY
0MO0JIOTMYECKMMH BJICYEHHSIMH M COLHATBbHO-KYJIbTYPHBIMH HOPMAaMH, MEKIY
CO3HATeJIbHBIM M 0€CCO3HATEJbHBIM, NMPUHALJIECKUT

a) 3.Opeitny

0) A.Macnoy

B) B.®pankny

r) A.JIeoHThEBY

18. IIcuxoJioruyeckasi KOHUENIHUsI, B KOTOPOi yTBep:KaaeTcs, YTO NIPOTHBOPEYNBoOe
B3aHMO/IeliCTBHE «BePUINH» MOTHBAIMOHHOI cdepbl, pa3INYHBIX MOTHBOB JTHYHOCTH
00pa3yl0T BHYTPMJIMYHOCTHBIH KOH(QUIUKT, IPUHALJIEKUT

a) 3.®peiiny

0) A.Macnoy

B) B.®pankiy

r) A.JIeoHThEBY

19. Ctnab B3aumMoaecTBUS B KOHQUIMKTE, IPH KOTOPOM Cy0OBbeKTbI KOH()JINKTA
OPHEHTHPOBAHBI HA ONpe/ieIeHHbIe YCTYIIKH, Ha3bIBAETCS

a) mpucnocobIeHne

0) KOHKYpeHLIUS

B) KOMIIPOMHCC

') COTPYIHUYECTBO

20. Ctuab B3auMoieiicTBus B KOHGINKTe, IPH KOTOPOM HHTepechl APYroii CTOPOHBI
NnpeAnoyYTHTe/IbHee, YeM cOOCTBeHHbIe, HA3bIBaeTCs

a) mpucnocodIeHue

0) KOHKYpeHLUS

B) KOMIIPOMHMCC

') COTPYIHUYECTBO
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2. Komnerenmust/Uuauxarop: NJI-1yk4 JleMoHCTpUpYyeT yMeHHE BECTH OOMEH JIET0BOM
nH(popmalel B yCTHOM M MUChbMEHHOM (hOopMax Ha TOCYIaPCTBEHHOM SI3bIKE

Bomnpocel, 3axaHus

© 0NV A WN R

1.

11. Npobnema onpeseneHna NOHATUA KOHPIMKTA HA COBPEMEHHOM 3Tane.
12. OcHoBHble PYHKLMN KOHPAUKTA.

13. CTpyKTypa KOHOAUKTA.

14. AnHamuKa KoOHOAUKTA (3Tanbl pa3BUTMA KOHBINKTA).

15. MpUYnHbI BOSHMKHOBEHWNA KOHDIMKTOB.

16. MeToao0rnyeckne oCHOBbI UCCNea0BaHUA KOHDANKTOB.

17. MeToAabl U3y4eHUA N ANATHOCTUKN KOHDNNKTOB.

18. MNpobnema KnaccupmKkaumm B KOHGAMKTONOTUMN.

19. Noaxoapl K NOHUMAHUIO BHYTPUAMYHOCTHOTO KOHGAMKTA.

10. 20. OcHoBHbIe BMAbl BHYTPUANYHOCTHOTO KOHPNKTA.

Matepuabl AJ151 IPOBEPKH 0CTATOYHBIX 3HAHUM

1.1. Pa3pemienne KOH(INKTa MOXKeT ObITh JOCTUTHYTO AIMHHUCTPATHBHBIMHU
CpeIcTBAMH, K KOTOPHIM OTHOCATCSA (YKaKUTe JIMIIHee)

a) MepeBo/Jl Ha IPYTyI0 paboTy

0) yoexxnenue

B) YBOJIbHEHUE

I) pellieHue cyaa

2. ®opMa NposiBJIeHUs YNPABJIEHYECKOI0 KOH(JIHUKTA, IPH KOTOPOIi CylecTBYIOLINe
rpynnoBbie HOPMbI, A IMUHHCTPATHBHO-0IOPOKpPaTHYECKHE MPABUIA TPUXOIAT B
HECOOTBETCTBHE C HOBBIMH YCJIOBHSIMH M (DAKTOPAMH, HA3bIBAETCS

a) 1e30praHu3IHs

0) Hecornacue

B) HANpPSKEHHOCTh

I') KOHPPOHTAIUSA

3. Hanpsizkenne, MoOMIN3yI01Iee, AKTUBU3HUPYIOLee OPTaHU3M ISl 00pBHOBI €
HCTOYHMKOM HeraTMBHBIX SMOLMII Ha3bIBaeTCA

a) cTpecc

0) nuctpecc

B) yCTaJlOCTh

I') 3aTOPMOXKEHHOCTh

4. CTOIKHOBEeHHE HHTEPECOB U MHEHUIi, OL[EHOK, MeKI1y NMPeACTABUTEIAMHU Pa3JIHYHbIX
rPyNi Mo MOBOAY TPY/AOBBIX OTHOLIECHHUI (YCJIOBHIA, COAeP:KAHUS, OPTAHU3ALMH TPYIa U
€ro oIJIaThl) Ha3bIBACTCS

a) OpraHU3alMOHHBIA KOH(DIUKT

0) TpynoBOi KOH(DIUKT

B) MHHOBAIIMOHHBIA KOHPIUKT

') HEBPOTUYECKUN KOHQIIUKT

5. Bux MeXrpynnoBbiX KOHQIHKTOB, IPH KOTOPOM 00beKTOM KOH(INKTA BBICTYNAIOT
pecypchbl, Ha3bIBaeTcs

a) MOTUTHYECKUI KOHPIUKT

0) conManbHbIM KOHMIUKT

B) 9KOHOMUYECKUNA KOHPIUKT

T') AYXOBHO - HJICOJTOTHYECKUI KOHQIAKT

6. TexHoJiorus pery1upoBaHus KOHQPJIUKTA, KOTOPasi COCTOMT B JIMKBHAAIUHU AepuunTa
HHGpOPMALMH, UCKJIIOYEHUH JIOKHON MCKAKEHHOH NH(pOpMaIMU, YCTPAHEHUH CIYXOB-
a) nHpopMaIMOHHAs
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0) KOMMYHUKATHBHas

B) COLMAIbHO-TICUXOJIOTUYECKas

r) OpraHu3alMoOHHas

7. @opMa nocpeHUYECTBA B KOHPIMKTE, OTIHYAIIAACHA YeTKO pa3padoTaHHOM,
3aKOHO/IATEJIbHO 3aKpellJIeHHOH NMpoleaypoii pa3oupareibCcTBa, a TAKKe
00513aTeJIbHOCTBIO /1J11 UCTIOJIHEHUS] YYACTHMKAMM KOH(INKTA NPUHATHIX TPeTheil
CTOPOHOM pelleHnil, HA3bIBAeTCH

a) MeIHaIus

0) cyn

B) apOuTpax

') COLMATILHOE JIaBJICHUE

8. Ctparterusi neperoBopoB, OpMeHTHPOBAHHAS HA PeaTu3alUI0 NAPTHEPCKOro MoaX01a
U NMPeNnoJiaramas crpeMjaeHue YY4aCTHHKOB K MO3UTHBHOMY B3auUMO/I€iiCTBHIO,
Ha3bIBaeTcs

a) MO3ULIMOHHBIN TOPT

0) abTepHATUBHBIN TIEPETOBOPHI

B) «UI'pa C HYJIEBOW CyMMON»

') KOHCTPYKTHUBHBIE TIEPETOBOPHI

9. BepHbI J1H cileAyIOLIUE CYKIeHUs

A. B nenarormueckoi AesITENbHOCTHU CIIeNyeT n30erath J00bIX KOH(IUKTOB.

b. 3nanne KOH(IMKTOIOTMH IOMOTAET MEAArory B BBIOOPE CTHJIS TIOBEACHUS B KOH(DIUKTHON
CUTYallUH.

a) BEPHO TOJIBKO A

0) BepHO TOJIBKO b

B) BEpHBI 00a CyX/I€HU

) 00a Cy>KJIeHHS HEBEPHBI

10. IpoBeauTe TPAHCAKTHBINH AHAIN3 MEKJIHUYHOCTHOIO B3aUMO/IeiicTBUSA

VYuutens oOpaiiaeTcs K Y4eHHKY cO clIoBaMU yripeka: «Thl JOMKEeH BCera CBOEBPEMEHHO
TOTOBHTH JIOMAITHEE 3aJaHuey». Y UeHUK oTBeqaeT: «Ho HaM Tak MHOTO 331af0T ApyTrue
YUUTESI.

a)B-B

0)P-—J1

B) B— /I

r) P-P

3. Komnerenuus/Muaukarop: NJI-3yk-s JleMoHCTpHUpYeT MOHMMaHUE 00IIeTro 1 0COOEHHOTO B
Pa3BUTHU LIUBUIU3ALNN, PEIIUTHO3HO- KYJIBTYPHBIX OTIMYUN JOKAJIbHBIX NUBUIIN3ALNMI, TpaIULIUN
Y LIEHHOCTEN POCCUNCKON UBWIN3ALUU

Bomnpocel, 3axanus

© 0NV A WN e

1.

21. MpUYMHBI M 0OCOBEHHOCTU MEKIUYHOCTHBIX KOH(IMKTOB.
22.0cHOBHble KfaccuduKaumm MeRANYHOCTHBIX KOHPIMKTOB.
23. KoHpMKTbI B OpraHuMsaumnax.

24. OcOBEHHOCTU MEKIPYMNNOBbLIX KOHGSINKTOB.

25. Bugbl MeXXrpynnoBbiX KOHG/INKTOB.

26. O6ULHOCTb KOHD/IMKTOB Pa3HbIX BUAOB.

27. CtpaTernm noBegeHus B KOHPNKTeE.

28. YcnoBua NnpoduNakTUKN KOHGINKTA.

29. OcHoBbI NpeaynpexXaeHna KOHPAUKTOB.

10. 30. KoHdnmKTONOrMYEeCKas Tpagmuns B paspelleHmm KOHGIMKTOB.
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MartepuaJbl 1Jisl IPOBEPKH OCTATOYHBIX 3HAHUI

1.1.

2.
3.
4.

ATrpeccHBHOCTb KaK IICUXOJIOTMYECKas OCHOBA KOH(IIMKTA.
Bapbeps! BoctipusiThsi CyObEKTOB SKOHOMUYECKOH U TPYAOBOW ACATEIBHOCTH.
bapbeps! ipeo1oaeHNst KOHGIUKTOB B OpraHU3alyu.
Bnusiare conmanibHO-TICHXOJIOTHYECKOT0 KIIMMaTa Ha KOH(QJIMKTHOCT B TPYZIOBOM

KOJIJICKTHUBC.

S.
6.
7.

JIMCKpETHBII U IepMaHEHTHBIN KOH(IUKTHI.
3abacToBKa Kak BbICIIasl, OTKPBITAsl U KOJUIEKTUBHAS (opMa KOH(IIUKTA.
3aBUCUMOCTD POPUIAKTHKH TPYAOBBIX KOH(IMKTOB OT CINIOUEHHOCTH KOJIJICKTHBA,

CTHIICH yipaBJICHUS, CONHAJIbBHO- YKOHOMHYECKOH caMOOpranmn3anuunu pa6OTHI/IKOB.

8.
9.

10.

3aKOHOMEPHOCTH BO3/IEUCTBUS TOJIIBI HA ICUXUYECKOE COCTOSIHUE JINYHOCTH.
3aKOHOMEPHOCTH BO3HUKHOBEHHS KOH(IIUKTA.
3apaboTHas TI1aTa U pacupeeseHre J0X0Aa KaK IMaBHbIe (aKTOPbl 9KOHOMUYECKHX

KOH(JIUKTOB.

11.

N3MmeHeHne conmnanbHO-TICUX0JI0THYECKON HAPSHKEHHOCTH B KOH(JIMKTE B IPOIIECCe

JUHAMHKHA ITPOTUBOCTOAHUA UHTECPCCOB CTOPOH.

12.

WudopmannoHnsle, pecypcHbIE, CTaTYCHBIE, TPOCTPAHCTBEHHO-BPEMEHHEIE,

OTHOKYJIbTYPHBIC, IIOBECACHUYCCKHNC (1)aKTOpBI B KOH(bJ'II/IKTe.

13.
14.
15.

Hcrounnku Tpya0BbIX KOH(PIUKTOB.
Koudnukr u nuaepcTso.
KoH}uuKT Kak mposiBIeHNEe HETaTUBHBIX TMICUXO0JIOTMYECKUX COCTOSHUM Y CTOPOH: CTpecca,

HCIIPUA3SHHU, I1IJIOXOI'O HACTPOCHHA, ACIIPECCCUN, 3aBUCTHU, MCCTH, arpCCCUM.

16.

KOH(l)JII/IKT KakK ITPOsBJICHUC COHH&HBHOﬁ AKTUBHOCTHU M KaK CJICACTBHC HU3KOI'O

CONHUAIIBHOI'O YPOBH:I.

17.
18.
19.
20.
21.

Konnenuym HHTETpannoHHON U KOH(PIUKTHON OpHEHTAIIMK OOIIECTBA.
KopriopaTuBHOCTh ¥ MaHO3HOCTh, KaK (aKTOPbl KOH(MIUKTHOCTH B OPraHU3aLUX.
JlokayT ¥ BO3MOXHbIE€ OTBETHBIE peakLuy paboTojaTenell K HaeMHbIM paOOTHHUKAM.
MaccoBoe noBe/ieHHe U KOH(IUKTHI.

Meroas! U3MEpEeHHs U MPOTHO3UPOBAHMS HAIIPSKEHHOCTH HAa MHCTUTYIIMOHAIBHOM,

TCPPUTOPUATIBHOM U OPraHU3allMOHHOM YPOBHSIX.

22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

MeTo bl MaTEMaTHUYECKOTO MOJIETUPOBAHUS KOH(PIUKTOB.

Mertoabl cOopa 1 aHaIM3a KOH(IMKTOIOTHYECKUX TaHHBIX.

MotuBanusi KOH(QIUKTHOTO TOBEJICHHUS.

IleperoBopsl kak 3¢ (heKTUBHBIN CIIOCOO PEryInpOBaHUs MPEIKOHPINKTHBIX CUTYAIHH.
[To3uTHBHBIE U HETaTUBHBIE PYHKIINH KOH(DIUKTA.

[Ipenynpexaenue u npeJoTBpalieHe KOHPIUKTA.

[Ipuemsl u cpeacTBa NPOBOLMPOBAHUS KOH(IUKTA.

[Tpobnema n3MepeHus: KOHMIUKTHOCTH.

[IporHo3upoBanue KOHPIUKTA.

ITpodunakTruka KOHPIUKTOB HA CTAIUU MPEIKOHMDINKTHON CUTYaLlUH.

[IpodunakTrka SKOHOMUYECKUX U TPYAOBBIX KOH(IUKTOB.

[IposiBiieHnEe MEHTAINTETa B BOSHUKHOBEHUH U ACKAJIAIIMH SKOHOMUYECKUX KOH(JIUKTOB B

Poccun.

34.
35.
36.

[IposiBiieHnEe MEHTAINTETA B IPUYMHAX, BBI3BABILUX TPYAOBbIE KOH(IUKTHI.
Ponb paznuunbix (akTOpOB B aKTUBH3AIMH TE€X WU UHBIX (PYHKIIHH.
Poinb TpynoBoit MHCIIEKITUH, TPOGCOI030B U NMOTEHIIMAIA paOOTHHKA B MTPO(PUIAKTHKE U

pa3penieHu TPYJAOBBIX KOH(IUKTOB.

37.

Poib 3 peKTUBHOCTH MHCTUTYLIMOHATIBHBIX PETYIATOPOB B MIPEAYNPEKICHUN

SKOHOMUHYECKUX KOH(I)J'II/IKTOB.

38.

Cucrema COHAJIBHOT'O MAapTHECPCTBA KAaK CIIoco0 HpO(bI/IJIaKTI/IKI/I O9KOHOMHWYCCKUX U

TPYJOBBIX KOH(PIUKTOB.

39.

CKpLITOC " OTKPLITOC NPOSABIICHUA KOH(I)J'II/IKTa.
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40. ConuanbHO-TICUXO0JIOTHYECKHE MPOOIEMBI MTOCIEKOH(PINKTHONW CUTYalluN

41. ConunaabHO-TICUXOJOTHYECKHUE CBOMCTBA TUYHOCTH, CIIOCOOCTBYIOIINE KOH(DIUKTY.
Kondopmusm 1 BeICOKasi CAMOHAAECSTHHOCTb.

42. ConuanbHO-(PHIOCOPCKUE, CONUOIOTHICCKUE, COIIMATBHO-TICUX0JIOTNYECKHUE, HCTOPUKO-
CTaTUCTHYECKUE METO/IbI UCCIIEIOBAaHUS KOH(IIUKTOB.

43. ConuanpHble GaKTOPHl arpeCCUBHOCTH.

44, Crenuduka MEXTpYIIOBOro KOH(MINKTA, €ro 3HaYeHHE IS IIporpecca oomiecTsa.
45. CrocoObl BesileHHUsI KOH(IIUKTA.

46. CriocoObl 3aTATUBaHHS KOH(IIUKTA.

47. Cnoco6s! mpodmrakTuku KOHGIUKTOB. [IpaBoBbIe, OpraHu3aIMOHHBIC, COIIHATBHO-
NICHXOJIOTHYECKUE, KOMMYHUKATHBHBIE U HH(POPMALMOHHBIE CTIOCOOBI IPEAOTBPALICHHUS
KOH()JIUKTOB.

48. CyObeKTHUBHBIC H OOBEKTUBHBIE OCHOBBI KOH(IUKTOB.

49. Tunsl moBeneHus B KOHGIMKTHON cuTyanu 1o K. Tomacy.

50. Touka GudypKayy U MTOPOT TEPIUMOCTH B KOH(IIUKTE.

51. pr,Z[OBLIe, OpraHu3allMOHHBIC, YIIPABJICHUCCKHUEC, ITIPOU3BOJACTBCHHBIC KOH(i)J'II/IKTBI. CDOpMBI

TPYIOBBIX KOH(IUKTOB.

52. YcrpaHeHHe PUYHH BHI3BABIIUX MPEIKOHMIMKTHYIO CUTYAIIHUIO.
53. DKCTpeMyMBbI U CTaJINU 3aTUIIbS B Pa3BUTHH KOH(IIMKTA.

54. DMOUMOHATBHBIA aCTIEKT KOH(MIUKTA.

55. DddexTuBHOE pazpenieHne KOHPIHUKTA.

4. Komnerenuust/Muaukarop: NJ1-3nk-1 [IpuMensier HaBbIKM OpraHU3aliy CUCTEMbI
IPOIBUKEHHSI KOMMYHHKAIIMOHHOTO IIPOJIyKTa B paMKaxX BHIOPAaHHON KOMMYHUKAIIMOHHON
CTpaTeruu

Bonpocel, 3a1anns

i

1.

31. MNcuxonoruyeckas Tpaguums B pabote ¢ KOHGANKTAMM (NCUXOTEPANNA, NCUXOOFMYECKOe
KOHCY/NIbTUPOBaHWe, rpynnoBas ncuxotepanesTUyeckas paboTa).

32. Mogaenb nocpegHUYecTsa U MoAeNb apbuUTparka B paspelleHnn KoHGANKTA: UX NPEUMYLLLECTBA U
HeAOoCTaTKu.

33. MpuHUMNbI N YCNOBMA YCMNEeLHOro NnposeaeHNA NeperoBopHOro npoecca npu UCNoab30BaHUN
MoZenun nocpeaHnYecTBa.

34. 3tanbl paboTbl NPU peannsaLmm Moaenm NocpegHNYecTBa.

35. O6byuyeHue adpdeKTUBHOMY NOBEAEHUIO B KOHDAUKTAX.

36. MoHATMe cTpecca, ero NPopuNaKTUKa Kak OCHOBA NpeaynpexXaeHnAa KOHPAUKTA.

MarepuaJsl 1JIs1 NIPOBEPKHU OCTATOYHBIX 3HAHUM

1.Bapmuanr 1.

1. PaznuuHble MOAXO0/bI K TUIIOJIOTUU KOH(IUKTOB.

2.BayTpunndHOCTHBIA KOHMIUKT. OO11as XapakTepucTHKa.

3. Mexyn4HOCTHBIN KOHGIUKT. OO11as XapaKTepuCTHKA.

4. KoHpnukt B ManbIx conpainbHbIx rpynnax. Konduukr B opranuzanuu. O6mas
XapaKTEepUCTHUKA.

5. Konduukt B 607pIMX cOUMaIbHBIX rpynnax. O01mas xapakTeprucTHKa.

6. Tlomutnueckuit koHPIUKT. OOIIas XapaKTEePUCTUKA.

7. Mexnaynapoausiii KOHGIUKT. OO11ast XapaKTepucTHKA.

8. Tunonorus MexXIyHapOIHBIX KOH(IMKTOB IO UX HHTEHCUBHOCTH.
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Bapwuanrt 2.

1. KoH(IUKTBI ¢ HyJIEBOH U HEHYJIEBOH CyMMOIA.

2.Yenoseueckuii pakTop B KOHPIMKTE. THUITBI KOHDIUKTHBIX JIMYHOCTEH.

3.DeHOMEeHbI BOCIIPUATHS B YCIOBUAX KOHMIUKTA. VIX posib B KOH(IUKTE U €To
yperyanupoBaHUH.

4. ®eHOMEHBI, CBSI3aHHBIE C IPUHATHUEM PELICHUS B KPU3UCHON CUTYalUH.

5. OCHOBHBIE CTUJIU MIOBEJCHUS B KOH(IIHUKTE.

6. ConepanuecTBo (60pr0a 3a modey) Kak CTUIIL MOBeAeHUS B KOHIIUKTE. OCHOBHBIS
TaKTUKH CONIEPHUYECTBA.

7. Ockananusa koHpuuKTa. OCHOBHBIE 3aKOHOMEPHOCTH. MOeNn 3cKaganuy KOH(IUKTA.

8. "MeptBas Touka" u aedckananusa koHpaukra. [lepexon k neperopopam. [lorsTus
NIEPEroBOPHOI0 IPOCTPAHCTBA, "HAUIYYIIEH aJbTepHATUBBI 00CYKAaeMOMY COTJIAIICHUIO".

Bapuanr 3.

1. @yHKIMM TpeThel cTOPOHBI B KOHPIMKTE. OCHOBHBIE 33/1a4M [TOCPEIHUKA.

2. PaznuuHble TUITBI IOCPETHUKOB.

3. ®@akTop HENUTPAIBLHOCTU U OECIPUCTPACTHOCTH ITOCPETHUKA.

4. KoHCy/bTaTUBHbIE U AUPEKTUBHBIE POJIH OCPETHUKA.

5. IloaroroBka K neperoBopam: IpoOJieMbl U 3a/1a4H.

6. HaunoHanbHbIi cTUIIb BeZieHUs TIeperoBopoB. OnucaHus aMepUKaHCKOTO,
(paHIy3CKOr0, POCCUICKOrO U IPYIUX CTUJIEH BEACHUS IIEPErOBOPOB.

7. JINYHOCTHBIH CTHIIb BEIEHUS 1IEPETOBOPOB.

11. Onucanue wikanvt ouenusanus

Oyenka: 5 («OTIINYHOY)

Onucanue xapaxmepucmuxu evinonnenus snanusa: Ouenka «OTJIIMYHO» BeicTaBiseTCS CTYIEHTY,
KOTOpBIH 1MOKa3aJl Py OTBETE HA OCHOBHBIE U JIONIOJHUTENIbHBIE BOIIPOCHI 3a4€Ta, YTO BIAJEET
MaTepHaioM U3y4E€HHOM! JUCIUIIUHBI, CBOOOIHO MPUMEHSAET CBOM 3HAHUSA JJIs1 0OBSCHEHUS
Pa3IUYHBIX KYJIbTYPOJIOTHYECKUX MTPOOIIEM, SIBJICHUHN U TIPOIIECCOB.

Oyenxa: 4 («XOpOILIO»)
Onucanue xapakmepucmuxu evinoanenus snanusa: Onenka «XOPOILIOy BeicTaBisieTcst CTYAESHTY,
B OCHOBHOM IPaBHJILHO OTBETUBIIIEMY HAa OCHOBHBIE U JIOTIOJIHUTENIbHBIE BOIIPOCHI, HO
JIOITYCTUBIIIEMY TIPH STOM HETIPHHIIUTHAIEHBIEC OITHOKH.

Oyenka: 3 («yI0OBIETBOPUTEIIEHO)

Onucanue xapaxmepucmuxu gvinonnenus 3nanus: Ouenka «Y JOBJIETBOPUTEJIBHO»
BBICTaBIISIETCS CTY/IEHTY, KOTOPBIN B OTBETaX HA OCHOBHBIE BOIIPOCHI IOMYCTHJI CYIIECTBEHHbBIE U
Jake TpyOble OMMOKH, HO 3aTE€M HCIIPABHII X CaM, a TAKXKe CIIPABUIICS C JOTIOTHUTEIHHBIMH
BOIPOCAMHU.

Oyenka: 2 («HEYJTOBIETBOPUTEITHEHOY)
Onucanue xapakmepucmuxu evinonnenus 3nanus: Ouenka «HEYJJOBJIETBOPUTEJIBHO»
BBICTABJISIETCS CTYJIEHTY, KOTOPBI HE OTBETHJI HA OCHOBHBIE BOIIPOCHI, IPU OTBETE HA
JIOTIOTHUTEJIHHBIE BOMPOCH OOHAPYKHII HE3HAHUE OOJBIIIOTO pa3jiesna MporpaMMEl.

1I1. Ilpasuna évicmasienus umozo8oi OyeHKu no Kypcy
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