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OHNEHOYHBIE MATEPHAJIBI PA3PABOTAUJI:

MNopnucaHo 3NeKTPOHHO| nognuceio $TEOY BO «HHUY «M3U»
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OBILIASA YACTD

OneHouHblE MaTepHallbl 10 AUCLUUIUIMHE TMpPEAHA3HAYEHbl MJI OLEHKU: JOCTHKEHUS
0o0yyarolMMUCS  3aIUVIAHUPOBAHHBIX  PE3YyJIbTATOB  OOyYeHUs 10 JAMCLUUIUIMHE, JTana
(dbopMHpOBaHUs 3aIUTAHUPOBAHHBIX KOMIIETEHIIMN M YPOBHS OCBOCHUS TUCIUILINHBI.

OrneHouHble MaTepuallbl MO JUCHUIUIMHE BKIIOYAIOT OLEHOYHBIE CPEICTBA I MPOBEACHUS
MEPONPUIATHH TEKYILIET0 KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH U IPOMEKYTOUHOM aTTECTALUH.

dopmupyembie y 00y4aromerocsi KOMIETeHIINN:

1. YK-3 CriocobeH oCyIIeCTBIATh COIMAIIBHOE B3aUMOJICHCTBUE M PEaTU30BBIBATH CBOIO POJIh B
KOMaH/1e
N]I-1 OnpenensieT cTpaTeruio COTPYAHUYESCTBA IS JOCTHXKCHHS TTOCTABICHHON 11ETH

M BKIIFOYACT:
IJIA TEKYIIEro KOHTPOJIA YCIIEBA€MOCTH:

®Popma peanuzamu: KommerorepHoe 3aganue
1. KommynukatuBHbie niporieccsl (TectupoBanue)

Popma peanmzanuu: ITncemenHas pabora
1. O6mas Teopus koHpmkTa (KoHTponsHas padboTa)
2. Crioco0Os1 pazpenienust KOHGIUKTOB B opranu3anun. (KonrponsHas padoTa)

BbPC nucuuninHel

6 cemecTp

Beca KOHTpOIBHBIX MeponpUsITHiL, Y0

Nupnexc KM-1 | KM-2 | KM-3

P J1 TUCITATUINHE]
asaelt et KM:

Cpox KM: 6 9 14

OCHOBEBI KOMMYHHUKAaTHBHOT'O B3 aHMOI[ei/JICTBHH

OCHOBBI KOMMYHUKATUBHOTO B3aMMOICHCTBHS +

KoH(IUKTEI B pa3nuuHbIX chepax COUATBLHOTO B3aUMOICHCTBHUS.
O61as Teopusi KOHQIUKTA

KoH(IUKTEI B pa3nuyHbIX chepax COUATBLHOIO B3aUMOICHCTBHUS.
O61as Teopusi KOHQIUKTA

OCHOBBI npeaAynpeKIACHUA U pCTYJIUPOBAHUA KOH(I)J'II/IKTOB

OCHOBBI IPEYIIPEKACHUS U PETyIUPOBAHNUS KOHPIUKTOB +

Bec KM: 30 30 40

$O6m1as yacts//1s1 MPOMEKYTOUHON aTTecTauud




COJAEPKAHUE OLNEHOYHBIX CPEJACTB TEKYHEI'O KOHTPOJISA

L OL(EHOQHble cpedcmea onsa OUEHKU 3an/IAHUPOBAHHBIX pe3ylibmamoes oﬁyueﬂuﬂ no Oucuunﬂune, COOMHECECHHbIX C unduxamopamu

00CMUIICCHUS KOMNEmeHY UL

Nunexc Nunukarop 3anjaHUpOBAHHBIE KonTposbHas Touka
KOMIIETEHIINH pe3ysbTaTel  00y4eHMsI IO
JUCIUILINHE
YK-3 N-1yx-3 Omnpenensier | 3HaTh: KommynukaTtusHsbie nmpoueccsl (TectupoBanue)

JUIA

CTPATCru0 COTPYAHHUYICCTBA

JOCTHIXKCHUA

MMOCTaBJICHHON 1IN

OCHOBHBIE TTpaBUJIa
YCIEIHONW KOMMYHUKAIUH
YMeTh:

BBICTpanBatTh Y (HEeKTHUBHBIC
KOMMYHHUKAIUU B
MEKIUYHOCTHEIX U
po¢eCCHOHATBHBIX
OTHOILICHUSX

MIPUMEHATh TEOPETUUECKUE
3HAHHUS B CBOEH
npodeccnoHanbHOM
MIPAaKTUYECKON
JIeSITeIbHOCTU

O6mas Teopus koHdpnukra (Kontponbnas padoTa)
Crioco0s1 pa3penienns KOHQIUKTOB B oprann3anui. (KorrponbHas pabora)




1I. Cooepicanue ouenounvix cpeocme. lllkana u kpumepuu oyenusanus

KM-1. KoMMyHHKaTHBHBIE IIPOLECCHI

®opmbl peanuzannu: KoMnpoTepHoe 3a1aHue

Tun KoHTPOILHOTO MeponpusitTusi: TectupoBanue

Bec konTpoabHoro meponpusitusi B BPC: 30

IIpouenypa npoBeaeHnst KOHTPOJBLHOI0 MeponpusaTHsa: TecTupoBaHNE HA KOMITBIOTEPE

Kpartkoe conep:xanue 3a1anusi:
Pabota opuenTupoBaHa Ha MPOBEPKY TEPMUHOB U OINpEEIICHH 10 pa3aeny «OCHOBBI
KOMMYHUKATUBHOTO B3aUMOJICUCTBUA"

KoHTpoJibHbIE BONIPOCHI/3aJaHUA:

3HaTh: OCHOBHBEIC
}’CHGIHHOI;'I KOMMYHHKaIlUN

ImpaBujia

1.J{ns1 3¢ (heKTUBHOTO JEIOBOT0 OOIIECHHUSI OCHOBHOE
3HAYECHUE UMEET:

A. TICHXUYECKHE MTPOIIECCHI, IBJICHUS U 3aKOHOMEPHOCTH,
JIEJKAIe B UX OCHOBE U 00ecIeynBarolue
KOMMYHHUKATUBHOE TTOBEJICHUE PYKOBOIUTES

b. BHEIIHAS CTOPOHA KOMMYHUKALUI
2.BHyTpHOprasn3aloHHbIe IPOLECCH], POPMUPYEMBIE U
HaIpaBJIsieMble MEHEHDKMEHTOM, BKJIIOUAIOT B ce0s TpH
OCHOBHBIX ITpOLI€CcCa: KOOPAUHAIMS, TPUHITHE PEIICHUN

A. TulaHupoBaHKE

b. moTuBanms

B. xoMMyHuKanuu

3.BepHo nu, uTo 3¢ PpekTHBHBIE KOMMYHUKAIUH ITPH
IIPOBEICHUU U3MEHEHUM B KOMITAHUU TPEIIOIAaraoT
MPOSICHEHUE TI0JIE3HOCTH U CXEMBI pelieHuid 00
U3MEHEHUSAX?

A. na, BEpHO

b. Her, HEBEpHO

4.BepHo 111, uTO 3P PEKTUBHBIE KOMMYHUKALIUU TIPH
IMPOBCACHUHN N3MEHEHWH B KOMIIaHUH npeamnojgararoT
nH(pOpMHUpOBaHUE NepcoHaa npexae, yem CMN?

A. HeT, HEBEpPHO

b. na, BepHo

5.BepHo 11, 4TO KOMMYHUKALIMOHHBIE CTPATETUU TTPU
MIPOBEICHUU U3MEHEHHUH B KOMITAaHUU TIPEIOIAraloT
KOMMEHTapUU MPUYNH HEBO3MOKHOCTH MPECTaBICHUS
6ob1el nHbpopMauu?

A.HET, HEBEPHO
b. na, BepHO
6.C TOUKH 3pEeHUs TEOPUU MEHEJDKMEHTA Cpe/in




0apbepOB MEKITMIHOCTHBIX KOMMYHUKAITUNA OTCYTCTBYET

(-107)

A. cemaHTHYeCKHE Oapbepbl

b. undopmanroHHbIe Ieperpy3Ku

B. wmcronp3oBanne METOJ0B JEMarorum

7. KOMMYHHMKAaLIMOHHAS CBSI3b MEXY HAUAJIbHUKOM

OTJieJia KaJpoB M IJIaBHBIM OYXTalTEPOM SBISICTCS
CBSI3BIO.

A. TOPU3OHTAIBLHOMN

b.BepTukanbHoOi

B. nnaronanbHOM

8.CoryacHo Teopun MEHEI)KMEHTA, HECJIOBECHA
nH(OpMAIIHS, TIOCTYIAOIIas 0€3 UCTIONb30BaHUS
CJIOBECHBIX CUMBOJIOB, JIE)KUT B OCHOBE
KOMMYHHUKAIUH.

A. 3aKpbITON

b. neBepOanpHOU

B.otkpsITOi

9.BepHo 111, 4TO KOMMYHHUKAllMOHHbIE CTPATETUU IIPU
IIPOBEICHUU U3MEHEHUI B KOMIIAHUU TPEATOIAraoT
paHHee 00bsIBIIEHNE U3MEHEHUH 1aXe B Cllyyae
HENOJIHOTH MHpOpMaruu?

A. HET, HEBEpPHO

b. na, BepHo

10.Bcro chepy KOMMYHUKATUBHOTO MTOBEACHHUS
PYKOBOJUTENS OOBIUHO MOAPA3IEISAIOT Ha:

A. Oecenpl (MHIMBUyaJIbHBIE U KOJJIEKTUBHBIE)

b. Bce oTBETHI BEpHBI

B. mapanienbHble KOMMYHUKAIUMH

I'. meperoBopsl

11./IBycTOpOHHHMI KOMMYHUKATHUBHBIN MTPOLIECC COCTOUT
13 NOCJIE0BATEIBHBIX ITANIOB: POXKICHUE ULICH;
KOAMPOBAHUE; Nepeaya; Mody4eHUe, a 3aTEM:

A. nexogupoBaHue

b. ucnons3zoBanue

B. npunsarue

12.BepHO 11, YTO IPUHLIUIIOM OPTaHU3ALUN

3¢ (HeKTUBHOrO KOMMYHHUKAI[MOHHOTO Mpoliecca ¢
MIEPCOHAJIOM SIBJISIETCSI TTOCIIEI0BATENBHOCTD U
PEryisipHOCTh KOMMYHHUKaIUM, COOOIIEHHE KaK
XOpOIIUX, TaK U MJIOXUX HOBOCTEWU?

A. HET, HEBEPHO

b. na, BepHo

13.BepHo 11, 4TO KOMMYHUKAIIMOHHBIE CTPATETUU TTPU
IMPOBCACHUHN N3MEHEHUN B KOMIIaHUU npeamnojgararoT
ycTaHoBJIeHHe rpaduka HHPOPMUPOBAHUS?




A. na, BEpHO

b. Het, HeBepHO

14.3aTpyqHeHus B IpueMe U IOHUMaHUU KOMMYHUKALUU
CBsI3aHHBIE C MHTEepHpeTanuell nHGopmauen
Ha3bIBAETCS:

A. orcyTcTBHE OOpaTHOM CBS3U

b. sMmouumonansHeIM Oapbepom

B. cemanTnueckuii 6apbepom

15.B cTpaTern4eckoM MmiIaHUPOBAHUM KOMMYHUKAIIMI
pa3IMyaroT CIEeNYIOIME OCHOBHBIE IPYIIIBI LIETIEH:

A. e BeIXOa
b. nenu orHONIEHUS
16.1enssmu oOMeHa nHOpMAIHEH HE SBIISETCS:

A. BbIOOp HanbosIee IKOHOMUYHON albTEPHATUBBI
b. obecnieueHne nocae0BaTEILHOTO JBIKCHUS
OpraHHM3aluH K HAMEYEHHBIM LIEJISIM

B. noBbimenne 3peKTHBHOCTH AESTETLHOCTH
OpraHHU3aLH

17.HCB€p6aJ'ILHLIMI/I KOMMYHUKAUSIMHU HA3BIBAIOT:

A. KOMMYHUKAIH [TOCPEICTBOM BU3YaJIbHOTO TEKCTa
b. xoMMyHUKalMM MOCPEACTBOM YCTHOT'O CJIOBA

B. KOMMyHHKaIIM1 IOCPEICTBOM BU3YaJIbHOTO U
IUIACTUYECKOr0 TEKCTa

18.BepHO 11, YTO IPUHILIUIIOM OpPTaHU3aALUN

3¢ (EeKTUBHOIO KOMMYHHMKAIIMOHHOT'O TpolLiecca ¢
MIEPCOHAJIOM SIBJIIETCS PETYJIIPHOE UCCIIEJOBAHUE
OTHOIIEHH [IEPCOHANIA K OPraHU3allui U MEHEDKMEHTY
MTO3BOJISIET BBISIBUTH MPOOJIEMBI IO TOTO, KAK OHU CTaHyT
KpU3HCcOM?

A. HeT, HEBEpPHO
b. na, BepHO
19.Me)XIMYHOCTHON KOMMYHUKAIIUEN HA3bIBAIOT:

A. KOMMYHHUKaIHIO, B KOTOPOU MPUHUMAET y4acTHE
JIBOE JIIOJEN

b. anexkBaTHOE B3aMMONIOHMMAHHE ABYX YYaCTHUKOB
KOMMYHHMKATHUBHOTO aKTa, MPUHAJJIEKAIINX K Pa3HbIM
HallMOHAJIbHBIM KYJIbTYpaM

B. xoMmmyHHKaInIO B onpesieieHHon cepe
KHU3HEJEATEIIBHOCTH YEJIOBEKA, OCYIECTBIISIOUIYIOCS KaK
MEX/1Y OTJEJIbHBIMU JIFOJIbMU, TaK U MEXKIY TPYNION U
OTJIEIbHBIM YEJIOBEKOM, IPYIIION U TPYNIION
20.Bep6anbHpIMM KOMMYHUKALMSIMU Ha3bIBAIOT:




A. KOMMYHUKallM{ IOCPEICTBOM YCTHOTO CJIOBa

b. KoMMyHHKAIIMK TOCPEICTBOM KECTA U CJIOBA

B. xoMMyHUKalMK MOCPEICTBOM BU3YyaIbHOTO TEKCTa U
MJIACTUKH

21. KoMMyHUKAIIMK COOTBETCTBYET ONpE/ICIICHHUE:

A. 3TO conualbHasi, UHTEJUIEKTyallbHas U BepOasibHas
JEeATEeIbHOCTD, HAIIPAaBJIEHHAs HAa CO3[JaHHE COOOIIECHUI
b. 310 nmpouecc ynpasiieHus 1 y10BJIE€TBOPEHUS
noTpeOHOCTEH 11eIeBOI ayTMTOPHH TOCPEICTBOM
CO3JIaHUsI COOOILEHU

B. 310 mporecc B3auMoIeHCTBHS U CIIOCOOBI
co0OLIeHNs, TO3BOJIAIOLINE CO3/1aBaTh, IepeaBaTh U
IPUHUMATh HHPOPMALIHIO

Onucanne MKAJbI OIIEHUBAHUS

Ouyenka: 3a4TEHO
Onucanue xapakmepucmuku blnonenus 3nanus; OUeHKa "3a4TeHO" BBICTABISAETCS €CJIM 3a/laHue
BBITIOJIHEHO MPABUJILHO WM C HE3HAUYUTEIbHBIMU HEJ0UeTaMu

Ouyenka: HE 3a4TCHO
Onucanue xapaxmepucmuxu 8blnoaneHus 3nanus: OUeHKa "He 3a4TeHO" BBICTABIIACTCS €CIIU
3aJJaHUE HE BHITIOJHEHO B OTBEJICHHBIN CPOK HIIU PE3yJIbTaT HE COOTBETCTBYET 3aJJaHHUIO

KM-2. O6mas reopust KOHQJIMKTA

®opmbl peaquzanun. [TuceMennas padora

Tun koHTpoIbLHOrO MeponpusaTus: KonrponpHas pabora

Bec koHTpObHOrO Meponpusitusi B BPC: 30

IIpouenypa mnpoBeaeHMsi KOHTPOJILHOIO MeponpusaTHsA: [IMCbMEHHBI OTBET Ha BONPOCHI
KOHTPOJIBHOTO 3aJJaHus 110 BapHAHTaM.

Kparkoe cogep:xanue 3aiaHus:
PaboTa opueHTHpOBaHa Ha MPOBEPKY TEPMUHOB U onpeaeieHui no pazaeny «KoH(aukTs! B

pa3nuYHbIX cepax coluaabHOro B3aumojencTBus. OOuas reopust KoHpaukTa"

KoHTpoJibHbIC BONIPOCHI/3aJaHHA:

YMeTh: NPUMEHSTh TEOPETUUECKUE 1.Bapuanr 1:

3HaHUA B cBOEN 1.  KoHduukT 001mas XxapakTepucTuka. XapakTepHble

PO ECCHOHAIBHON TTPAKTUUYECKON 4epThl KOH(IIUKTA.

JeATEIIbHOCTH 2. BHYTpUIMYHOCTHBINA KOH(IMKT U €r0
0COOEHHOCTH.

3. OOmue nonoXeHus ynpapiaeHUs KOHPIUKTOM.

2.BapuaHnr 2:

1.  Buasl konduukToB. Knaccudukanus KoHQIUKTOB
10 HAIIPaBJIEHHOCTH BO3/IEHCTBUS.

2. MeXIUYHOCTHBIA KOH(PIUKT ¥ €r0 0COOEHHOCTH.
OmunbOKy npH pa3penieHnn KOH(INKTOB

Onucanue MKaJbl OLICHUBAHUA:

Ouyenxa: 3a4TCHO




Onucanue xapakmepucmuKu 6blNOJIHEHUA SHARUA. OI_ICHKa "3a4TEeHO" BBICTABIISCTCS €CIIH 3aJaHucC
BBIITOJITHCHO ITPABUJIBHO WM C HE3HAYUTCIbHBIMH HEAOUYCTAMU

Oyenka: HE 3a4TEHO

Onucanue xapakmepucmuku 8binoanenus 3uanus. OueHka "He 3a4TeHO" BBICTABIISIETCA €CIIH
3a/1aHKME HE BBIMOJIHEHO B OTBEJICHHBIN CPOK WIIA PE3YJIHTAT HE COOTBETCTBYET 3a/IaHUIO

KM-3. Cnioco6s1 paspemienusi KOHQJIMKTOB B OPraHU3aLHH.

®opmbl peasuzanun: [TuceMennas padora

Tun KoHTpPOoIBHOr0 MeponpusaTus: KontponsHas padora

Bec konTpoabHoro meponpusitusi B BPC: 40

IIpouenypa mnpoBegeHMs] KOHTPOJIHLHOr0 Meponpusitusa: [IucbMeHHBIH OTBET Ha BOMPOCHI

KOHTPOJIbHOI'O 3aJaHUs.

KpaTKOC CoA€cpKaHMuE 3alaHUA:

PaboTa opueHTHpOBaHa Ha IPOBEPKY TEPMUHOB U OINpeieeHni o paszaeny «OCHOBbI
NPEIYNPEXKICHUS U PETYTUPOBAHNS KOH(PIUKTOB"

KoHTpoJibHbIE BOIPOCHI/3a/1aHUA:

YMers: BBICTPaUBaTh
¢ dexTBHBIE KOMMYHUKAIIUU B
MEKITHYHOCTHBIX u

HpO(l)CCCI/IOHaJ'IbeIX OTHOIICHUAX

1.Bapuanr 1:

1. Ilepeuncnure KOHCTPYKTHUBHBIC U JJ€CTPYKTUBHBIE
(GyHKINY KOH(DIUKTOB B OpraHU3aIUH.

2.  Kakue cymecTByrOT MO3UTHUBHbBIE (PYHKIIUH
KoH(pnKTa B opranuzauuu’? [lepeuncnure yciaoBus ux
peanu3anum.

HazoBute u conepxarenbHO pacCKpOWTe OCHOBHBIE
0CO0EHHOCTH KOH(IMKTA B 1UAJI€ «PYKOBOJUTEIb —
HOTYNHEHHBII)

2.BapuaHnr 2:

1. Tlepeuucnure U comepx aTeJbHO PACKPONTE
OCHOBHBIE TPUYUHBI KOH(IUKTOB B opranuzanuu. Kakue
OCHOBHBIE CITIOCOOBI YIIpaBIEHUS] KOHPJINKTaMHU B
OpraHM3alK Bbl MOKETE Ha3BaTh?

2.  Kakwue BBIICISIOT TUTIBI KOH(DIIUKTOB B cepe
ynpasneHus? Ilepeuncnure u conepkaTeabHO PaCKpONTE
CHOCOOBI MX MPEIYNPEKACHUS U Pa3peLIeHUs.

3. B uewm 3axmouaercs posib pyKOBOJHUTENS B
yIpaBJIe€HUU KOHPIUKTaMH?

Onucanue MIKAJbI OLlEeHUBAHUS

Ouyenka: 3a4T€HO

Onucanue xapakmepucmuKu 6blNOJIHEHUA SHARUA. OI.[CHKa "3a4TeHO" BBICTABIISACTCS €CIIH 3aJaHucC
BBIITOJIHCHO ITPABUJIBHO WJINM C HE3HAYUTECIBbHBIMHA HEJOYCTaAaMU

Ol{eHKa.’ HC 3a4TCHO

Onucanue xapakmepucmuku evtnoanenus 3nanus. OUeHKa "He 3a4TeHO0" BBICTABISETCS €CIIN
3a/1aHK€ HE BBIIOJIHEHO B OTBEJICHHBIN CPOK HIIA PE3YJIHTAT HE COOTBETCTBYET 3aJJaHUIO




COJIEP)KAHUE OLIEHOYHBIX CPEJICTB IPOMEXYTOYHOM ATTECTAIIUA

6 cemecTp
@DopMa NPOMEKYTOUYHON aTTecTallum: 3a4eT

IIpumep Onsiera

1.  Tlepeuncnute U copepKaTeNbHO PACKPOUTE OCHOBHBIE TPUYHHBI KOH(IUKTOB B
opranu3zanuu. Kakue ocHOBHbIE clIOCOOBI yIIpaBiIeHUs! KOH(IMKTAMU B OPraHU3alMU BbI

MO’KeTe Ha3BaTh?

2.  Kakwe BbIACIAIOT TUIIBI KOH(MIMKTOB B cepe yrnpasienus? [lepeunciaure u
COJIEPKATEIHPHO PACKPOITE CIIOCOOBI UX MPEAYIPEIKICHUS H Pa3peIICHUsI.

3. B d4ewm 3akimrogaercs pojib pyKOBOJIUTEIIS B YIPABICHUU KOH(PIMKTAMU?

IIpoueaypa npoBenenust

3adeT BBICTABJIICTCS I10 COBOKYITHOCTH PE3YJIbTATOB TCKYILICT'O KOHTPOJIA YCIICBACMOCTHU

L. Ilepeuens Komnemenyuit/uHOUKaAMOPoO8 u KOHMPOALHBIX 60NPOCOB NPOGEPKU PE3YTbIANO8

0C60€HUA 0ucuunﬂunbt

1. Komnerenumnss/Muankarop: UJ1-1yk-3 Onpenenser ctpaTeruio COTpyAHUUECTBA IS
JOCTH>KEHUS IIOCTABJICHHOM LU

Bomnpocel, 3axanus

1.1.BepHo 11, uTo 3P PeKTUBHBIE KOMMYHHUKAIIUU MPU TPOBEICHUH U3MEHEHUN B KOMITAHUHU

MIPEANOIATatoT MPOSICHEHHE MOJIE3HOCTH U CXEMbI PEIICHU 00 N3MEHEHHSIX?

2.2. BepHo 1y, uTo 3(pPeKTUBHBIE KOMMYHUKAIIMH MIPU MPOBEACHUN U3MEHEHUN B KOMIIAaHUH

npeJoaraloT MHPOpMUpPOBaHUE MepcoHana npexsae, ueM CMUN?

3.3. BepHo JIKA, YTO IPpUHOUIIOM OpraHu3alunu 3(1)(1)6KTI/IBHOFO KOMMYHUKAIITHOHHOT'O ITpo1ecca

C TIEPCOHAJIOM SBJISIETCS TOCIIEA0BATENBHOCTh U PETYIISIPHOCTh KOMMYHHUKAIUH, COOOLIEHHE

KaK XOpOoHInX, TaK U INIOXUX HOBOCTEH?

4.4 BepHO 11, 4YTO IPUHLIUIIOM OpPraHu3annu 3pPeKTHBHOIO0 KOMMYHUKAIIMOHHOTO MPOIIEcca C

MEPCOHAIOM SABJIACTCA PETYIIIPHOC UCCIICAOBAHNEC OTHOIICHUS IICPCOHAJIA K OpTaHHU3allui U

MEHEI)KMEHTY MO3BOJISIET BBIIBUTH IPOOJIEMBI 1O TOTO, KaK OHU CTaHYT KPU3UCOM?
5.5. KoHdmukT 061mas xapakTepucTuka. XapakTepHble YepThl KOHIINKTA.

6.6. BHyTpUINYHOCTHBIA KOH(IUKT U €ro OCOOEHHOCTH.

7.7. O01u1Ke MOJ0XKEHHS YIpaBIeHUs] KOH(QIUKTOM
8.8. ITlepeuncnure 1 coaepKaTeabHO PACKPOHTE OCHOBHBIE MPUYNHBI KOH(IUKTOB B

OpraHH3alunu. Kakue ocHOBHEIE CITOCOOBI YIIpaBJICHUA KOH(I)J'II/IKTaMI/I B OpraHu3aiuu BbI

MOKETE HA3BaATh?

9.9. Kakue BBIIENSIOT THITHI KOHGIIUKTOB B chepe ynpasienus? [lepeuncnute u
coJiepKaTeIbHO PAaCKpoiiTe ciocoOBl UX MPEIYNPEkKACHUS U pa3pelIeHus.

10.10. B ueM 3akito4aeTcsi pojib pyKOBOAUTEINS B YIPABICHUH KOHPIUKTAMH?

Matepuanbl AJ151 IPOBEPKH OCTATOYHBIX 3HAHUM
1.Konduukt obmmas xapakTepucTuka. XapakTepHble 4epThl KOH(IHUKTA.
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Bepwnbrii otBeT: KOHPIUKT — B MCUXO0I0THH KOHMIUKT ONMPEAETAETCS KaK
MPOTHBOOOPCTBO MEXKTY CyOBEKTaMHM (UEJIOBEK WJIHM TPYIINA), BEI3BAaHHOE
TPYAHOPA3PECIIUMBIMH U CYOBEKTUBHO 3HAYMMBIMU MPOTHBOPEUUSIMH,
COIIPOBOXKAAIOIIEECs OCTPHIMU AYMOLIMOHANBHBIMY nepexxuBaHusIMu. KondauktHoe
MPOTHBOOOPCTBO HAYMHACTCS TOJBKO TOTa, KOTIa 3TH MPOTUBOPEUUS INO0
BOCIPUHUMAIOTCA KaK yrpo3a AJisi CyObeKTa, TM00 peaabHO ABISIOTCS TAKOBBIMU
CymiecTByeT TpH XapakTepHbIe 4epThl KOH(MIUKTA: 1. YYaCTHUKM KOH(IUKTA
(OTIMIOHEHTHI) MEPEKUBAIOT CUIIbHBIE OTPUIIATENIbHBIE SMOLIMH U 3HAYUTENbHBIN cTpecc.
O6e MpoTUBOOOPCTBYIOIINE CTOPOHBI BOCIIPHHUMAIOT KOH(DIUKT KaK HETAaTUBHOE SIBJICHHE,
CBSI3aHHOE C MEePEeKUBAHUSIMHU, pa3oyapoBaHusIMU U norepsimu. [loaromy y koHuKTa
TaKasi BBICOKAs ICUXOJIOTUYECKast IIeHa. 2. DMOIMOHAIbHAS COCTABIISAIONIAs KOH(IINKTA
CWJIBHO 3aTSATHBAET, TO3TOMY U3 HEro TaK TPYAHO BBIATHU. Llenu u MOTUBBI KOH(IUKTA
CTaHOBSITCA TJIABHBIMU JUJIsl Y9aCTHUKOB, BBITECHSISI Bce OocTasibHOE. [Ipu 3TOM TepsieTcs
KPUTHYHOCTH 110 OTHOIICHHUIO K 3HAUUMOCTH 1100ebl. 3. OOBIYHO, YHACTHUKHU KOH(IIUKTA
YBEPEHBI B TOM, YTO OHH MPOSBISIOT H300peTaTeIbHOCTD, KOTIa pa3padaThIBalOT
XUTPOYMHBIE IIJIaHbI BO3ICHCTBHS Ha CBOETO MPOTHUBHUKA. HO yBBI, 3TO HE TakK.
KoHdumkryromme cTopoHbI IEHCTBYIOT, KaK MIPABHUIIO, TIO OJJHUM U TEM )K€ CXeMaM,
UCIOJIBb3YS OJTHU M T€ K€ CTPATETUH M TAKTUKH KOH(IUKTHOTO MpoTuBoOOpcTBa. [Ipuuem,
NEHCTBYIOT OHHM B CTPOTrO ONPEEIIEHHOH OCIE10BaTENIbHOCTH. ITO 00YCIOBIEHO TEM,
YTO y YYaCTHUKOB KOH(IMKTA TOMHUHUPYIOT HETaTUBHBIE ICUXUYECKUE COCTOSIHHUS,
HanpuMep, CUIBHBIN cTpecc. YTo, B CBOIO OYepe/b, CHU)KAET HHTEIUICKTYaIbHBIC U
TBOPUYECKHE CIIOCOOHOCTH, MPUBO/IS MOBEACHUE UHIANBUAA K CTEPEOTUITHOMY.

2. BHYTpUIMYHOCTHBINA KOH(IUKT U €ro 0COOCHHOCTH.

Bepuslit oTBeT: BHYTPHMIMYHOCTHBII KOHGIUKT — 3TO KOHPIUKT BHYTPU TICHXUYECKOTO
MUpa JIMYHOCTH, IPEACTABISIOMUI cO00I CTOJKHOBEHUE €€ IPOTUBOIOIOKHO
HaIPaBJIEHHBIX MOTHUBOB (IIOTPEOHOCTEN, HHTEPECOB, LIEHHOCTEH, LIeIeH, U1eaoB).
BHYTpHINYHOCTHOMY KOH(DIUKTY NPUCYIIH HEKOTOPbIE 0COOEHHOCTH, KOTOPbIE BaKHO
YUUTBIBATh MPU €T0 BBIABJICHUU. TakuMU 0cCOOEHHOCTAMH sABIsAIOTCA: * HeoOpuHOCTD €
TOUYKHU 3pEHUS CTPYKTYPbI KOH(QIMKTA. 371eCh HET CyObEKTOB KOH(DIMKTHOTO
B3aMMO/JICHCTBUS B JIMLE OTAEJIbHBIX JUUYHOCTEN WM rpyni Jrojei. ¢ CneunduyHocTh
¢dbopM npoTekaHus U NposiBIeHUs. Takoil KOHQIIMKT MpOTEKaeT B popMe TSKENbIX
nepexuBaHuii. OH COMPOBOXKIAETCS CTIEHU(PUUECKUMU COCTOSTHUSIMU: CTPAXOM,
nenpeccueil, crpeccoM. YacTo BHYTPHMIIMYHOCTHBIN KOH(IMKT BBUTUBAETCS B HEBPO3. *
JlatreHTHOCTH. BHYTpUINYHOCTHBINA KOH(QIMKT HE BCET/1a JIETKO 00OHapyX UTh. YacTo
YeJIOBEK U CaM HE OCO3HAET, YTO OH HAXOJUTCS B COCTOSAHUU KOoH(pMKTa. bonee Toro,
MHOTJ]a OH MOKET CKPBIBAaTh CBOE COCTOSIHUE KOH(IIMKTA 101 S3H(OpHUIECKUM
HACTPOEHUEM MJIU 33 aKTUBHOM J1E€ATENBHOCTBIO.

3. O0urre moIoKEeHHS yIPaBIeHUS KOH(OIUKTOM
Bepusliit otBet: CyliecTByeT MHOXKECTBO METOOB YIIPaBIEHHs KOH(MIUKTaMU.
VYKpYIMHEHHO X MOKHO pa3/e/IuTh Ha HECKOJIBKO TPYIII, KaX/1as U3 KOTOPbIX HUMEET CBOIO
00J1aCTh MPUMEHEHUS: BHYTPHIIMYHOCTHBIE; CTPYKTYPHBIE; MEKINYHOCTHBIE;
MIEpPErOBOPHI; OTBETHBIE arpeCCUBHbBIE AEUCTBUS BHYTPUINYHOCTHBIE METOIBI
BO3JEHCTBYIOT Ha OTJENBHYIO JIMYHOCTD U COCTOSIT B IPABUJIbHOW OpraHU3al[Mi CBOETO
COOCTBEHHOTO MMOBECHMSI, B YMEHHH BBICKA3aTh CBOIO TOUKY 3PEHMUSI, HE BbI3bIBas
3aIUTHON PEAKIIMHU CO CTOPOHBI ONNIOHEHTAa CTPYKTYpHBIE METO/BI BO3AECUCTBYIOT
MPEUMYIIECTBEHHO Ha YYaCTHUKOB OPraHU3aI[MOHHBIX KOH(GIMKTOB, BOZHUKAIOIINX U3-32
HEMPaBUIIBHOTO pacrpeieieHus: GyHKIUH, IpaB U OTBETCTBEHHOCTH, MJIOXO0H
OpraHM3aly Tpy/Ja, HECIIPaBeATUBOM CUCTEMbl MOTUBAIIMU M CTUMYJIUPOBAHUS
paboTHUKOB | T.1. K TakuM MeTo1aM OTHOCHT: pa3bsiCHEHUE TpeOoBaHui K paboTe,
HCIOJIb30BaHNE KOOPAMHALIMOHHBIX MEXaHU3MOB, pa3pabOTKy WM YyTOUHEHHE
00I11€0praHN3alMOHHBIX 1IeJeH, Co3JaHe 00OCHOBAHHBIX CHCTEM BO3HATPAKICHHUS.
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MeXITMYHOCTHBIE METO/IBI IPEIOIAratoT, YTO MPH CO3AaHUU KOH(IMKTHON CUTYaIH
WM Hayalle pa3BepThIBAHUS CaMOro KOH(MIMKTA ero y4acTHUKaM He0OX0IMMO BhIOpaTh
¢dopmy, CTHIIb CBOETO AAJbHEHIIIETO MOBEICHUS, YTOOBI CBECTH K MUHUMYMY yIIIEpO CBOUM
uHTepecaM. Hapsiny ¢ TakuMyU OCHOBHBIMH CTUJISIMH ITOBEJCHUS B KOH(IIUKTE, KaK
npucnocobaenne (yCTymunBOCTh), YKIOHEHHE, IPOTUBOOOPCTBO, COTPYIHUYECTBO U
KOMITPOMHUCC, ClIeAyeT OOpaTUTh BHUMAaHUE Ha MPUHYXKICHUE U PEIICHHE TPOOIEMBI.
[TeperoBopsl, Kak METO pEIICHUs KOH(MINKTOB, MIPEICTABISIOT CO00 HA0OP TAKTUIECKUX
MIPUEMOB, HAPaBJIECHHBIX Ha MOUCK B3aUMOIPUEMIIEMBIX /7151 KOH(IUKTYIOLUX CTOPOH
pemiennii OTBETHBIE arpECCUBHBIE AEUCTBUSI — METO/IbI, SIBJIIOIINECS KpaiiHe
HeXKeJIaTeIbHBIMU /7151 IPE010JIeHUs KOH(DIUKTHBIX cuTyaruil. [I[pumenenue stux
METOAOB IPUBOJUT K Pa3pelICHUIO KOH(GIUKTHON CUTYAIMH C TIO3UIIUH CUJIBI, B TOM
YHCJIe C UCTIOJIb30BAaHUEM I'py0OO0il CUITbI, HACHIIUS

II. Onucanue wkKanvl oueHUBAHUA

Oyenka. 3a4TE€HO
OnucaHnue xapaxmepucmuxu 6blnoineHus 3Hanus: PaboTa BeINOIHEHA BEPHO HIIU C
HECYIIECTBEHHBIMU HEJOCTATKAMU

Oyenka: HE 3a4TEHO
OnucaHue XapakmepucmuKu 6blnOJIHEeHUsA 3HARUA. Pa60Ta HC BBIITOJIHCHA WUJIX BBIIIOJITHCHA
NpEeUMylICCTBCHHO HEIIPABUIIBHO

1I1. IIpasuna évicmaenenun umo2o60i OYeHKU no Kypcy

3a4eT BLICTABISACTCS 110 COBOKYITHOCTH PE3YJIbTATOB TCKYILICTO KOHTPOJIA YCIICBACMOCTHU
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