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OBILIASA YACTD

OneHouHblE MaTepHallbl 10 AUCLUUIUIMHE TMpPEAHA3HAYEHbl MJI OLEHKU: JOCTHKEHUS
0o0yyarolMMUCS  3aIUVIAHUPOBAHHBIX  PE3YyJIbTATOB  OOyYeHUs 10 JAMCLUUIUIMHE, JTana
(dbopMHpOBaHUs 3aIUTAHUPOBAHHBIX KOMIIETEHIIMN M YPOBHS OCBOCHUS TUCIUILINHBI.

OrneHouHble MaTepuallbl MO JUCHUIUIMHE BKIIOYAIOT OLEHOYHBIE CPEICTBA I MPOBEACHUS
MEPONPUIATHH TEKYILIET0 KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH U IPOMEKYTOUHOM aTTECTALUH.

dopmupyembie y 00y4aromerocsi KOMIETeHIINN:

1. YK-3 crioco6eH opranu3oBbIBaTh U PyKOBOAUTH pabOTOM KOMaH/Ibl, BEIpaOaThIBasi KOMaHIHYIO
CTPaTeTUIO JJIsl JOCTHKEHHS TTIOCTABJIICHHON LEIN

2. YK-4 criocoOeH npuMeHsATh COBPEMEHHBIE KOMMYHUKATUBHbBIE TEXHOJIOTUHU, B TOM YHCIIE HA
MHOCTPaHHOM(BIX) SI3bIKE(aX), U1 aKaJIEMUYECKOr0 U MPOo(ecCHOHAIbHOTO B3aUMOICHCTBUS

H BKJIFOYACT:
AJIS TEKYHIEro KOHTPOJIA YCIIEBAEMOCTH

dopma peanuzanuu: 3anura 3a1aHus
1. 3amuTa TBOpUeckoi paboTsl ([lokman)

Dopma peanuzauuu: KomneroTepHoe 3a1aHue
1. Tect «DddexTrBHBIE N HEAID(HEKTUBHBIE KOMMYHHUKATHBHBIE TIporiecchl» (TecTupoBanue)

dopma peanuzanuu: [TuceMenHas padota
1. KonrponbHas padota «Moaenu kommyHukanumny» (KoratponsHas padota)
2. KonTponbHast pabota «CrnocoOsl pa3perieHus KOHGIUKTOB B opranuzanuny» (KontponbHas
pabora)

BPC aucuunjavHbl

4 cemecTp
Beca KOHTPOJIBHBIX MEPOTIPUSITHI, %o
HNunekc KM- | KM- | KM- | KM-
Paznen qucuuIMHbI KM- 1 2 3 4

Cpox KM: 3 6 9 15

OCHOBBI 1€7T0BOM1 KOMMYHUKAIIMH

JenoBoe o01IeHne 1 ero OCHOBHBIE TIPUHITUIIBI +
PeueBas camoripe3eHTalys B 1e710BOM oOmeHnn. UMumk u ero +
TEXHOJIOTUH

HesepbanpHoe o0mIeHne +

DTHKA U IICUXOJIOTHUS IEJIOBOTO OOILIEHUS +
MeXKynbTYypHBIN ACHEKT 1€JI0BOM KOMMYHHUKALIUH +




Cny>xeOHbBIC JOKYMEHTHI. BHIBI JOKYMEHTAIIHN

Odunmanpabie THCHMA

:‘)J'ICKTPOHHaH JACJI0BasA KOMMYHUKaIUA

OCHOBEI KOH(i)J'II/IKTOJ'IOFI/II/I

CoBpeMeHHbIE KOHIICTIIIUU, MOJENH U (YHKIIUU KOH(IUKTA

[TprunHBI, UCTOYHUKU KOHGIUKTOB U (POPMBI X TPOSBICHUS

Mopenu nioBeieHHs: B KOH(DIUKTE U CIOCOOBI ypeTyIupOBaHHS
MEXJIMYHOCTHBIX KOH(QIIMKTOB

ConuanbHO-TPYIOBBIC KOH(IUKTHI

[Ipenynpexaenue, pa3peuieHue U yrnpaBieHne KOH()IUKTaMu B
OpraHu3aluu

YcnoBus u (hakTOpel KOHCTPYKTUBHOTO pa3penieHus: KOH()INKTOB

[TeperoBopHBI IPOIIECC KaK CIIOCO0 pa3penieHns KOHPIUKTOB.
TexHonornyu NeperoBOpHOro npoiecca

OddexTuBHOE MOBeACHNE B KOHDIUKTAX U UX pa3pelieHus

Bec KM:

25

25

25

25

$O6m1as acts//1s1 MPOMEKYTOUHON arTecTanund




COJAEPKAHUE OLNEHOYHBIX CPEJACTB TEKYHEI'O KOHTPOJISA

L OL(EHOQHble cpedcmea onsa OUEHKU 3an/IAHUPOBAHHBIX pe3ylibmamoes oﬁyueﬂuﬂ no Oucuunﬂune, COOMHECECHHbIX C unduxamopamu

00CMUIICCHUS KOMNEmeHY UL

Nunekc Nunukarop
KOMIIETEHIINHU

3armIaHupOBaHHbIE
pe3yiabTaThl OOyYEHHsS IO
JUCHUTIIINHE

KOHTpOJ’IBHaﬂ TOYKa

YK-3 YK-3(KommnereHmms)

3HaTh:

ATUYECKHE MPUHIIUIIBI U
HOPMBI JIEJIOBOT'O OOIICHUS
YMeTs:

aHATM3UPOBATH
KOMMYHHKATHBHbBIC
MIPOIIECCHI B OPTaHHU3AIUH H
pa3pabaTsIiBaTh
MIPEITIOKEHUS TI0
TIOBBIIIEHUIO UX

s dexTuBHOCTH

KonTponbnas padora «Monenn kommyHukanumy (KontposbHas padota)
KonTtpomnbHas padora «CrocoOs! pazpenieHust KOHGIUKTOB B OpraHU3alum
(KonTponbhas paboTta)

YK-4 YK-4(Kommnerenuus)

3HaTh:

coJiepKaHue, DJIEMEHTHI U
JTarnbl mporecca
KOMMYHHKAITUU

YMeTs:

JIOTUYECKH BEPHO,
apryMEeHTHPOBAHO U SICHO,
CTPOUTH YCTHYIO U
MMCEMEHHYIO PEYb,
MIPUMEHSIST TEXHOJIOTHH
pETyIUpPOBAHHUS
KOH(JIMKTOB.

Tect «3¢ddexTrBHbIE N HEID(HEKTUBHBIE KOMMYHUKATUBHBIE TIPOLIECCHD)
(TectupoBanue)
3amura TBOopueckoi pabotsl (lokian)




1I. Cooepicanue ouenounvix cpeocme. lllkana u kpumepuu oyenusanus

KM-1. KontpoabHas padora «MoaeJm KOMMYHHKALMI»

®opmbl peasuzanun: [TuceMennas padora

Tun KoHTpoIBHOr0 MeponpusaTus: KontponsHas padora
Bec konTpoabHoro meponpusitusi B BPC: 25
IIpouenypa mpoBeneHHsI KOHTPOJbHOro Meponpusitusa: KoHTponbHas paboTra MPOBOAUTCA
MUCHbMEHHO B ayJIMTOPUU. 2 BapuaHTa 3ajanuii. Ha BeinonHenue 3aganus ga€rcst 30 MUHyT

KpaTlcoe CoA€cpiKaHuE 3alaHUA:

1. Y10 noHMMmaeTca nod MoAesibio KOMMYHUKALMOHHOIO npouecca? B yem npakTnyeckoe 3HayeHue
KnbepHeTUYecKol n mateMaTUYecKol mogeneit KOMMyHMKaLMOHHOTO npouecca?

2. KaKue mogenn maccoBoii KOMMYHMKaLWM Bbl 3HaeTe? Ha3zoBUTe MOAENN MEXKTUYHOCTHOMN
KOMMYHUKaLUK. Yem OT/IMYaOTCA IMHENHbIE U HEIMHEWNHbIE MOAENN KOMMYHUKALMOHHOIO
npouecca? Kakue moaenm KOMMyHMKaLMUKU, MPUMEHUMbIE B CUCTEME A€/10BOro 06LeHNs, Bbl 3HaeTe?
Y10 y HMX 0bLLero v B Yem pasanymne?

KoHTpoJibHbIE BONIPOCHI/3aJaHUA:

3HaTh: OSTUYECKHWE NPUHLMIBI U 1.Yt0 moHuMaeTcs moa MOJENbI0 KOMMYHUKAITMOHHOTO
HOPMBI JIEJIOBOTO OOIICHUS nporecca?

2.B yem npakTudecKkoe 3HauYeHNEe KHOSPHETHUECKON 1
MaTeMaTUYECKON MOJENEH KOMMYHUKAITMOHHOTO
npoiiecca?

3.Kakue moenu MaccoBOii KOMMYHUKAITMU BbI 3HaeTe?
4.Yem oTianyaroTcs JUHEHHBIE U HEMMHEHHBIC MOICIH
KOMMYHMKAIIMOHHOTO nporiecca’?

Onucanue MIKAJbI OLEHUBAHUS

Ouyenxa: 5
Huodienuii nopoe sévinonnenus 3adanus 6 npoyermax: 90
Onucanue xapakmepucmuxu 8bINOJHeHUs 3HAHUA: KOHTPOIbHAs pab0Ta CUNTACTCS BHIIOJTHEHHOM
Ha OLEHKY «OTJIMYHO», €CIIU CTYIEHT JaJl UCUEPIIbIBAIOIIME OTBETHI HAa BCE TPH BOIPOCA 3aJJaHHUS,
IIPOIEMOHCTPHUPOBAB 3HAaHNE U TIOHUMAHNE TEMBI, CBOOOIHOE BIIaICHHE TOHATHITHO-
KaTeropuaJibHbIM amlmapaToM, yMEHHE JIOTHYHO, MTOCIEeI0BATEIbHO U apTyMEHTHPOBAHO U3J1araTh
YCBOEHHBIN y4eOHbI MaTepua

Oyenka: 4
Huorcnuii nopoe evinonnenus 3adanus 6 npoyenmax: 10
Onucanue xapaxmepucmuxu 8bINOJIHeHUs 3HAHU: KOHTPOJIbHAs paboTa CUUTAETCSI BHITTOTHEHHOM
Ha OIIEHKY «XOPOIIIO», €CITHM CTYICHT JaJl HCUSPITHIBAIOIINE OTBETHI HA J[BA BOMPOCA U YACTUIHO
OTBETUJI Ha TPETHI BOMIPOC KOHTPOJIBLHOTO 3aJaHUS, B IIEJIOM IPOJAEMOHCTPUPOBAB TOCTATOYHO
MOJIHOE 3HAHKE YIeOHOro MaTepuaa

Oyenxa: 3
Huorcnuii nopoe evinonnenus 3adanus 6 npoyenmax. 50
Onucanue xapaxmepucmuxu 6bINOJIHeHUS 3HAHUs: KOHTPOJIbHAS paboTa CYUTAeTCS BBHITIOTHEHHON
Ha OIEHKY «Y JOBJIETBOPUTEIHHOY, €CITH CTYICHT JIaJl HCUSPITHIBAIONTUI OTBET Ha OJUH W3




BOITPOCOB KOHTPOJILHOTO 33JaHMsl U YACTUYHO OTBETHJI HA JIBa JPYTUX BOMPOCa,
MIPOJEMOHCTPUPOBAB 0a30BbIE 3HAHUS U 00513aTENbHBIE YMEHUS T10 TPOBEPSAEMON TeMe

Oyenka: 2
Onucanue xapaxmepucmuxu 8bINOJIHEHUS 3HAHUsL: KOHTPOJIbHAsS padoTa CYUTACTCS BBIIIOJHECHHOM
Ha olleHKY «HeynoBIeTBOPUTEIIBHO», €CIIU CTYJCHT HE CyMell 1aTh MOJIHBIN U NCYEPIIBIBAIONITUI
OTBET HU Ha OJIMH M3 BOIIPOCOB 3aJ[aHMSI, JOMYIICHBI CYIIICCTBCHHBIC OITMOKH, TOKA3bIBAIOIIUE, YTO
CTYIEHT He 00aaeT 6a30BbIMU 3HAHUSMU U 0053aTEIHPHBIMU YMEHUSIMU TI0 IPOBEPSEMON TeMe

KM-2. Tect «¢dppexTuBHbIe N HeIPPEeKTUBHBIE KOMMYHHKATHBHBIE MPOLECCHI»

®opmbl peasnzanun: KoMproTepHOE 3a/1aHHE

Tun KOHTPOJIBLHOr0 MeponpusaTus: TectupoBaHue

Bec konTpoabHoro meponpusitusi B BPC: 25

IIpoueaypa nposeaeHuss KOHTPOJbHOro MeponpusaTus: [Iposenenue B cucreme Ilpomerein. Ha
BBIIIOJIHEHHUE TE€CTA JAETCA 25 MUHYT

Kpatkoe cogepxxanue 3agaHus:
Pabota opueHTHpOBaHa Ha IPOBEPKY 3HAHUH MO IPOHACHHOMY MaTepuay.

KoHTpoJibHbIE BONIPOCHI/3aJaHUA:

3HaTh: CoONEp)KaHue, SJIEMEHTHl U 1. s 3¢ hekTHBHON KOMMYHUKAIIMH B YIPaBIEHYECKOU
ATambl MPOIECCa KOMMYHUKAIIMH JeSATEeTbHOCTH OCHOBHOE 3HAUCHUE UMEET:

A. ICUXUYECKHE MPOLIECCHI, ABIEHUSA U 3aKOHOMEPHOCTH,
JIEKAIME B UX OCHOBE I 00ecIeynBarolie
KOMMYHHUKATUBHOE MOBEJCHUE PYKOBOIUTEIS

b. BHEIIHAS CTOPOHA KOMMYHUKALUI

BHYTpI/IOpFaHI/BaI_[I/IOHHBIe IMPpOLECCHhI, (pOpMI/IpyeMLIe n
HarpaBJIACMbIC MCHCIPKMCHTOM, BKIIIOYAlOT B cebs Tpu
OCHOBHBIX IIpoLecca: KoOopaAuHaIus, IpUHATUC peH_IeHI/II\/‘I

A. ITaHupOBaHuE
b. MoTuBanus
B. koMMyHuKanumn

Bepno 11, yTo 3¢ (heKTHUBHBIE KOMMYHUKALIUK [TPU
IIPOBEIEHUHU U3MEHEHUH B KOMITAHUU TPEIIOIAaraoT
MPOSICHEHHUE TI0JIE3HOCTH U CXEMBI pelieHuid 00
U3MEHEHUSX?

A. na, BEpHO
b. Het, HEBepHO

Bepno 11, uyTo 3¢ hekTHBHBIE KOMMYHUKAIIUH ITPU
IIPOBEIEHUU U3MEHEHUH B KOMIIAHUU PEIIOIAraoT
nH(popMHUpOBaHHE MepcoHana npexnie, uem CMU?

A. HET, HEBEPHO
b. na, BepHoO




BepHo 111, 9TO KOMMYHHUKAIIMOHHBIE CTPATETHH IPU
MPOBEICHUU U3MEHEHUH B KOMITAHUY MPEAIOJIATraioT
KOMMEHTapHUHU MPHYNH HEBO3MOXKHOCTH MPEICTABICHUS
Oounbiieit napopmanun?

A.HEeT, HEeBEpHO
b. na, BepHo

C ToukH 3peHusi TEOPUU MEHEHKMEHTa Cpelld OaphepoB
MEXKJIMYHOCTHBIX KOMMYHHUKAILIUA OTCYTCTBYET (-10T)

A. cemaHTHYecKHe Oapbephl
b. nunopmanmoHHbIe eperpy3ku
B. ucnonp3oBaHME METOIOB IeMaroruu

KOMMYHI/IKaLII/IOHHaﬂ CBA3b MCXKY HAYaJIbHUKOM OTACIIA
KaapOB U I'IaBHbIM 6YXFaJ'ITCpOM SABJIACTCA
CBA3BIO.

A. TOPU30HTAILHOM
b.BepTukanbHOM
B. nunaronanpHoOM’

CoriacHo TeOprH MEHEIKMEHTA, HECIIOBECHAs
nH(OpPMAIIHS, TIOCTYITAOIIAs 0e3 UCTIOIB30BaAHUS
CJIOBECHBIX CHMBOJIOB, JIS)KUT B OCHOBE
KOMMYHUKAIIUH.

A. 3aKpbITON
b. HeBepOanbHOI
B.oTtkperToit

BepHO 11, 4TO KOMMYHHMKAallMOHHBIE CTPATErUU TIPH
IIPOBEIEHUHU U3MEHEHUH B KOMITAHUU TPEIIOIAaraoT
paHHee 00bsIBIIEHNE U3MEHEHUH 1aXKe B cllydae
HEMNOJIHOTH HHpOpMaruun?

A. HeT, HEBEpPHO
b. na, BepHO

Bcro chepy KOMMYHHKAaTUBHOTO TIOBEICHHUS
PYKOBOJUTENST OOBIYHO MOAPA3IEIIIOT Ha:

A. Oecenpl (MHAMBUYaJIbHBIE U KOJJICKTUBHBIC)
b. Bce oTBETHI BEpHBI

B. mapasienbHble KOMMYHUKAIMK

I'. meperoBopsl

2.B cTpaternyeckom IJIaHUPOBAHUN KOMMYHHUKAIIUN
pa3IUyaroT CIeIYyOLEe OCHOBHBIE TPYIIIBI LIEei:




A. nienu BeIXO4a
b. nenu orHONICHUS

Henstmu oOMena nHopmanmeii He SBISETCS:

A. BbIOOp HanboJIee PKOHOMUYHON albTEPHATUBBI
b. obecnieuenune nociae0BaTEILHOTO JBIKCHUS
OpraHu3alK K HAMEUCHHBIM LEJSIM

B. noslienue 3¢ pekTHBHOCTH AEATETBHOCTH
OpraHu3aIH

HeBep6aHLHBIMI/I KOMMYHHKAUSAMU HA3bIBAIOT:

A. KOMMYHUKAIIUX TIOCPEACTBOM BU3YaJIbHOT'O TCKCTA
b. KOMMYHHKAIIUU ITOCPEACTBOM YCTHOI'O CJIOBA

B. KOMMYHHKAIIUKU TOCPEACTBOM BHU3YAJIbHOT'O U
IJTaCTHYCCKOI'O TCKCTa

Bepno 11, yTO ipuHIHUIIOM opranu3anuu 3G QeKTuBHOTO
KOMMYHHKAIIMOHHOIO IIPOLecca C IIEPCOHAIIOM SIBIIAETCS
PEryJIApHOE UCCIIEI0BaHUE OTHOIIECHUS IIEPCOHAIIA K
OpraHu3alyuy U MEHEI)KMEHTY I103BOJISET BbIIBUTD
poOJIEMBI 10 TOTO, KaK OHH CTAHYT KPU3UCOM?

A. HET, HEBEPHO
b. na, BepHO

3.CornacHo Teopuu MEHEIKMEHTA IBYCTOPOHHUN
KOMMYHHKATHBHBIA TTPOIECC COCTOUT U3
MOCIIEZIOBATEIbHBIX ITAIOB: POXKIICHUE HICH;
KOJMPOBaHUE; TIepeada; MoydeHue, a 3aTeM:

A. nexoaupoBaHue
b. ucnons3zoBanue
B. npunsarue

Bepno 11, yTO pUHIMIIOM OpraHu3anuy 3¢pHEKTHBHOTO
KOMMYHMKAIIMOHHOTO MPOIiecca ¢ IEPCOHATIOM SBJIAETCS
MOCJIEZI0BATEIBHOCTD U PETYISIPHOCTh KOMMYHUKAILIUM,
COOOIIeHNE KaK XOPOIUX, TaK U INIOXUX HOBOCTEN?

A. HET, HEBEPHO

b. na, BepHo

4.BepHO 11, YTO KOMMYHUKAI[MOHHbIE CTPATETUH MTPU
IMPOBCACHUHN N3MEHEHUN B KOMIIaHUU npeamnojgararoT
ycTaHOBJIeHHE Tpadrka HHPOPMUPOBAHUS?

A. n1a, BEpHO
b. Het, HEBepHO

3arpyHEeHus B IpUeMe U TOHMMaHUU KOMMYHUKaLUN
CBsI3aHHBIE C MHTepHpeTanuend nHpopmaruen




Ha3bIBACTCA:

A. oTCyTCTBHE OOpAaTHOM CBS3U
b. sMmouunonaneHbIM OapbepoM
B. cemanTnueckuii 6appepom

5.0t 53 heKTUBHON KOMMYHHUKAIIMK B YITPaBICHUYCCKOMN
JESTEIbHOCTH OCHOBHOE 3HAUEHHUE UMEET:

A. ICUXWYECKHUE MPOLIECCHI, IBJICHUS U 3aKOHOMEPHOCTH,
JIeKaIUe B UX OCHOBE U 00eCreunBarolme
KOMMYHUKATUBHOE MTOBEJACHUE PYKOBOIUTEIS

b. BHEHIHAS CTOpOHA KOMMYHUKAIIHI

BuyTtpuopranuzannoHHblie nporecchl, popMupyembie 1
HaIpaBJisieMble MEHEHPKMEHTOM, BKJIIOUYAIOT B ce0s TpU
OCHOBHBIX IIpoIecca: KOOPIAUHAIUS, IPUHSATHE PEIICHUN

A. IJIaHWpOBaHUE
b. MoTuBanus
B. xoMMyHuKanuu

Onucanne MKAJbI OIICHUBAHUS

Ouyenka: 5
Huoicnuii nopoe evinonenus 3aoanus 6 npoyenmax. 90
Onucanue xapakmepucmuxu evlnoinerus 3Hanus: O1eHKa "OTINYHO" BBICTABIISIETCS €CJIM 3aJaHIe
BBITIOJTHEHO B MOJIHOM 00'beMe WIIH BBITIOTHEHO MPEUMYIIIECTBEHHO BEPHO

Ouyenka: 4
Huodienuii nopoe evinonnenus 3adanus 6 npoyenmax: 15
Onucanue xapaxmepucmuxu evlnoninerus 3Hanus: OleHKa "Xopouio" BEICTaBISETCS €CIH 1aH
NPaBUJIbHBIN OTBET Ha OOJIBIIMHCTBO BOIIPOCOB

Oyenka: 3
Huodienuii nopoe sévinonnenus 3adanus 6 npoyermax: 50
Onucanue xapakmepucmuxu ebinoaneHus 3nanus: OueHka "yIoBIeTBOPUTEIBHO" BBICTABIISETCS
€CII Ha MIOJIOBUHY BOIPOCOB JIaH NMPaBUJIbHBIA OTBET

Oyenka: 2
Onucanue xapaxmepucmuxu evinoanernus snanus: OTNeHKa "HeyIOBICTBOPUTEIILHO" BEICTABIISICTCS
€CIIM 33JJaHUE BBIITOJIHEHO HEBEPHO WJIM MPABUJIHHBIN OTBET JaH MEHEe, YeM Ha MOJIOBHHY
BOIIPOCOB

KM-3. KonrpoJbHas padora «Cnoco0bl paspeunieHusi KOH(PJIUKTOB B OPraHU3alum)

®opmbl peanusanuu: [lucbMenHas padora

Tun koHTpobHOrO MeponpusTus: KourponsHas pabota

Bec koHTpObHOrO Meponpusitusi B BPC: 25

IIpouenypa mnpoBeaeHusi KOHTPOJIbHOro MeponpustTus: KonTponbHas paboTra MHpoBOAUTCS
IIMCBbMEHHO B ayIMTOPUU. 2 BapuaHTa 3ajanuil. Ha Beimonnenue 3ananus gaérca 30 MUHyT

KpaTKOE CoA€cpKaHME 3alaHUA:

10




[lepeuncnure KOHCTPYKTUBHBIE U JECTPYKTHBHBIC (DYHKITUU KOH(PIUKTOB B OpraHU3aIUH.
Kakwue cymiecTBytoT mo3utuBHbIe GYHKIIMN KOH(IUKTa B opranuzanuu? [lepeuncnure ycnoBus
ux peanuzanuu. Ha3oBuTe u cozepkaTebHO pacKpoiiTe OCHOBHBIE OCOOCHHOCTH KOH(IIUKTA B
nuajzie "pyKoBOAUTENb — MOAYMHEHHBINA". [lepeuncnure u coaepxaTeaIbHO PaCKpOUTe
OCHOBHBIC MPUYHUHBI KOH(DIUKTOB B opranmu3anuu. Kakue oCHOBHBIE CTIOCOOBI YIIPpaBIICHUS
KOH(MJIMKTAaMHU B OPTaHU3alliK Bbl MOXKeTe Ha3BaTh? Kakue BhIICNSIOT TUITBI KOH(IUKTOB B
cdepe ynpasnenus? [lepeuncianre u conepkaTeaIbHO PACKPOWTE CIIOCOOBI MX MPEAYIPEKICHHS
U paszpenienus. B uem 3akioyaercs poiib IpepuHUMaTeIe 1 MEHEIKEPOB B YIIPABICHUHT

KOH(IIUKTaMU?

KoHTposibHbIe BONPOCHI/3aJaHUA:

YMerTs: aHAJIM3UPOBATh
KOMMYHHUKATHBHBIC TIPOIIECCHl B
opraHusani ¥  pa3pabaThiBaTh
MPEIUIOKEHHUS IO TOBBIIMICHUI0 HX
a3 pexTuBHOCTH

1.Kakue BpIIENAIOT TUITBI KOHQIUKTOB B chepe
ynpasieHus? IlepeurciuTe u copepkaTeabHO PacCKpOUTe
Coco0BI UX NPEAYNPEXACHUS U pa3pelieHus. B uem
3aKJIF0YAETCs POJIb IIPEANPUHUMATENEH U MEHEKEPOB B
yIpaBJIeHUH KOH(PIUKTaMuU?

2.IlepeuncianTe KOHCTPYKTUBHBIE U IECTPYKTUBHbIE
(GyHKIMN KOH(IMKTOB B OpraHU3allu

3.Ha3oBure u cogepxaTesibHO paCKpOMTE OCHOBHBIE
0c00eHHOCTH KOH(IIMKTA B TUa/ie ""PYKOBOIUTEINH —
MOAYUHECHHBIN"

Onucanne MKAJbI OIIEHUBAHUS

Ouyenka: 5
Huoicnuii nopoe evinonnenus 3aoanus 6 npoyenmax. 90
Onucanue xapakmepucmukuy 6bINOJIHEHUs. 3HAHUA: KOHTPOJIbHAs pad0Ta CYNTACTCS BHITIOJTHEHHON
Ha OLIEHKY «OTINYHOY», €CIIU CTYJASHT Jlajl UCUEPIIBIBAIOIIIE OTBETHI HA BCE TPU BOMPOCaA 3a/1aHus,
IPOIEMOHCTPHUPOBAB 3HAHNE U TIOHUMAHNE TEMbI, CBOOOTHOE BIIaJICHUE TIOHATHITHO-
KaTeropHallbHbIM almapaToM, yMEHHE JIOTHYHO, TTOCIEA0BATEIbHO U apTYMEHTHPOBAHO U3J1araTh
YCBOEHHBIN y4eOHbIN MaTepua

Oyenka: 4
Huorcnuii nopoe svinonnenus 3a0anus 6 npoyermax: 10
Onucanue xapaxmepucmuxu 6bINOJIHEHUSA 3HAHUA: KOHTPOJIbHAsS paboTa CUUTaeTCs BBHITIOTHEHHON
Ha OIIEHKY «XOpOIIO», €CIIH CTYACHT JaJl UCUEPIIBIBAIOIINE OTBETHI HA JIBA BOTIPOCA U YACTUIHO
OTBETUJI Ha TPETHI BOMIPOC KOHTPOJILHOTO 33JaHUs, B IIEJIOM IPOJAEMOHCTPUPOBAB IOCTATOYHO
MOJIHOE 3HaHKE YIeOHOTo MaTepuaa

Oyenka: 3
Huosienuii nopoe sévinonnenus 3adanus 6 npoyermax: 50
Onucanue xapakmepucmuxu 8bINOJHeHUs 3HAHUA: KOHTPOIbHAs pab0Ta CUNTACTCS BHIIOTHEHHOM
Ha OIIEHKY «Y JIOBJIETBOPUTEIILHOY, €CIIU CTYACHT Jlajl HCUEPIIBIBAIOIINI OTBET Ha OJIUH U3
BOIIPOCOB KOHTPOJIGHOTO 33JJaHHS M YaCTHYHO OTBETHII Ha J[BA IPYTUX BOMPOCA,
IPOIEMOHCTPUPOBAB OA30BbIe 3HAHUS U 00s3aTeIbHbIE YMEHUS 110 IPOBEPSEMOI TeMe

Oyenka: 2
Onucanue xapaxmepucmuxu 6bINOJIHeHUS 3HAHUs: KOHTPOJIbHAS paboTa CYUTACTCS BBHITIOTHEHHOU
Ha oleHKY «HeymoBIeTBOPUTEIIEHOY, €CITH CTYJACHT HEe CyMeJ IaTh MOJHBIA W UCUYCPIBIBAFOIIIAN
OTBET HU Ha OJIMH U3 BOIIPOCOB 3aJ[aHMsI, TOMYIIECHBI CYIIIECTBEHHBIE OIIMOKH, MOKA3BIBAIOIIUE, YTO
CTYICHT He 00j1a/1aeT 0a30BBIMU 3HAHUSIMHU U 005A3aTEIFHBIMUA YMEHHUSMH TI0 POBEPSEMOM TeMe

KM-4. 3amura TBopueckoii paboTbl

@opmbl peaju3anum: 3anIuTa 3a/1aHus
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Tun KOHTPOILHOr0 MeponpusaTHa: JloKi1ax

Bec konTpoabHoro meponpusitusi B BPC: 25

IIpoueaypa npoBeaeHusi KOHTPOJIBLHOr0 MeponpusaTus: [1yOarnuHOe BBHICTYIUIEHUE B ayTUTOPHU
WJIN TIOCPEJCTBOM BHICOKOH(EPEHLIUU

KpaTlcoe CodcpKaHUuE 3alaHUA:

ITo pazgeny 1 TUCIUTUIHHEL:
. KommyHukanus, ee 3HadeHne, BUABI M (PYHKITH.

. YdacTHUKH 1eJI0BOM KOMMYHHKAIINH, €€ [IeJIeBasi ayIMTOPHsI.

. OCHOBHEIE MOJCIN U CTUIIN OCITOBBIX KOMMyHI/IKaIII/II\/'I.

. CTpaTeI‘I/ISI " TaKTHKa I/IH(I)OpMaHI/IOHHOFO BO3ﬂCﬁCTBHH Ha YYaCTHHMKOB B MPOLECCC KOMMYHUKAIIMH.

. KOMMYHI/IKaTI/IBHLIC KaHaJIbl 1 CPEACTBA b1 (Sh) (0):10) 7 KOMMYHHKAaIIUH.

. CMBICTIOBEIC U SMOITMOHAJIBHBIC ACIIEKTHI ICTOBOM KOMMYHUKAIIMH.

. CHMBOJIBI U 3HAKU B MpoueCCC B KOMMYHHUKAIINHU, UX UHTCPHOPCTAlNA U BOCIIPUATHUC.

. BepbanbHbie U HEBepOaAIbHBIC CPEJCTBA JCIIOBO KOMMYHUKAIUH,

ORI Q[N N[N~

. AHanM3 MoBeIcHNUs yYaCTHUKOB IpOllecca KOMMYHHUKAIMK (MHTOHAIMH, BRIPAXKEHUS JINLA, )KECTOB,
MIOJIOKEHHUS TeNA, TOXOAKHU M T.IL.).

10. OTpaskeHrEe U BOCOPHUSITHE B I€I0BOM KOMMYHUKALIUH.

11. DTHKa YCTHOTO, MMCHBMEHHOTO U BUPTYAJILHOTO JICJIOBOTO OOIICHMS: CXOJCTBA U PA3JIAYMSL.

12. KommyH#KaTuBHBIE Oapbepbl (TOMEXH), IPUYMHBI KX BOSHUKHOBEHUSI U CIIOCOOBI MMPEOI0JICHHSI.

13. KomMmyHHKannoHHBIE Oapbepbl B 3aBUCUMOCTH OT COLIMAJIbHBIX, KYIbTYPHBIX M STHUYECKUX
aCIIEKTOB.

14. OcoOGeHHOCTH JIeNTOBOM KOMMYHHKANWH 1o Tenedony u MHTepHery.

15. CyurHocTs nporiecca CIIylaHus, ero BUJbI U crieluguKa.

16. YcranosneHne KOHTaKTa ¥ 3¢ (EeKT MepBOro BIEYATICHUS B IPOIecce KOMMYHHUKAIIUH, BIUSHAE
CTEPEOTHIIOB HA NIEPBOE BIICUYATICHHUE.

17. CpenctBa maccoBoii nadopmarmu (CMU) n 00111ecTBEHHOCTD, X BIUSHHAE HA JAETIOBYIO
KOMMYHHKAIHIO.

18. IMupx 1 penyTanus B poIiecce KOMMYHHUKAIUU.

19. Vimux v BHENTHAN OOJIHK JIEOBOTO YelIOBeKa (TIOJIMTHYECKOro JIHJepa U T.11.).

20. ITocTpoenne nMuIKa Oprand3auuy (UMUK B OM3Hece, TOproBasi Mapka, JIOTOTHII, CJIOTaH,
KoprnopatuBHbIil MHTEpHET-CaliT. | T.11.).

21. Opraau3aimoHHas KyJIbTypa.

KoHTpoJibHBbIC BONIPOCHI/3aJaHNA:

YMers: JIOTHYECKU BEPHO, 1.Bormpock! npenoiaBatenst U BOIPOCH CTYIEHTOB B
apryMEeHTHPOBAHO U SICHO, CTPOUTH ayIUTOpUHU
YCTHYIO M IHUCBMEHHYIO pE€ub, 2.5. KoMMyHUKaTHBHBIE KaHAJIbI U CPEJICTBA AEIOBOM
MpUMEHSA TEXHOJIOTHH KOMMYHHKAIUH.
peryinupoBaHusi KOH(IUKTOB. 6. CMBICJIOBbIE U YMOLIMOHAJIbHBIE ACTIEKTHI 1€JI0OBOM
KOMMYHHUKAIUU.
3.10. OtpaxxeHue u BOCIPUATHE B AEIOBON
KOMMYHHUKAIUU.
11. DTHKa yCTHOTO, MUCBMEHHOTO Y BUPTYAJILHOTO
JIEIOBOTO OOIIEHHSI: CXOACTBA M pa3InyHsl.

Onucanue MKaJbl OLICHUBAHUA:

Oyenka: 5
Huorcnuii nopoe evinonnenus 3adanus 6 npoyenmax. 90
Onucanue xapaxmepucmuxu 6bINOJIHeHUs 3HAHUs: BBICTABIISIETCS CTYACHTY, KOTOPBIN MOKa3aJ MpH
OTBETE Ha 33JJaHHYIO TEMY, UTO BJIaJICET MaTepUaIIOM, CBOOOIHO IPUMEHSET CBOU 3HAHUS JUIS
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00BSICHEHUS! KOMMYHHUKALIMOHHBIX MPOLIECCOB U (MJIM) TOHUMAET OCHOBHBIE CIIOCOOBI pa3perieHus
KOH(QUINKTHBIX CUTYaIUi.

Ouyenka: 4
Huoicnuii nopoe evinonenus 3aoanus 6 npoyenmax. 10
Onucanue xapakmepucmukuy 6bINOJIHEHUs. 3HAHUA: BBICTABIICTCS CTYCHTY, B OCHOBHOM
MIPABUJILHO OTBETHBILIEMY Ha OCHOBHBIC M JIOMTOJHUTEIBHBIC BOITPOCHI, HO JIOITYCTHBIIEMY TIPH 3TOM
HENPHUHIIUITAATBHBIE OITHOKU

Ouenxa: 3
Huoicnuii nopoe svinonnenus 3aoanus 6 npoyermax: 50
Onucanue xapakmepucmukiy 6bINOJIHEHUs. 3HAHUS: BBICTABIISIETCS CTYIEHTY, KOTOPBIA B OTBETAaX HA
OCHOBHBIE BOIIPOCHI JIOMYCTHIJI CYIIECTBEHHBIC U IaXKe TPyObIe OMMOKH, HO 3aT€M HUCIIPABHII UX
cam, a TaK)Ke CIIPABHJICS C JOMOJHUTEIHHBIMHI BOIIPOCAMHU.

Oyenka: 2
Onucanue xapaxmepucmuxu 6bIN0JIHEeHUS 3HAHUS: BBICTABIETCS CTYIEHTY, KOTOPBIA HE OTBETUI
Ha OCHOBHBIC BOIIPOCHI, IPH OTBETE HA JOIMOJHUTEIBHBIE BOIPOCH O0OHAPYKHUJT HE3HAHUE 33/ TaHHOM
TEMBI
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COJIEPKAHUE OIIEHOYHBIX CPEJICTB TIPOMEXKYTOUYHOM ATTECTAIIUA
4 cemecTp

@DopMa NPOMEKYTOUYHON aTTecTallum: 3a4eT

IIpumep Onsiera

Crenuduka 1e10BOro oOIIeHHS.
KoMMmyHuKaTHBHBIE Oapbepbl B OOIIICHUH.
[lepuenTuBHBIN ACHIEKT E€IOBOM KOMMYHUKALIUH.

IIpouenypa npoBenenust

Ornenka ompezensercss B COOTBETCTBUHM ¢ [lonoxennem 0 OalIbHO-PEUTHHTOBON CHCTEME IS
crynentoB HUY «MOW» Ha 0OCHOBaHMU CEMECTPOBOM U 3a4ETHOM COCTABIISIOIIHX.

L. Ilepeuenv Komnemenyuit/uHOUKaAMOPoO8 u KOHMPOAbHBIX 60NPOCOB NPOGEPKU PE3YTbIAN 08
0C80eHUA OUCUUNTUHBL

1. Komnerenunss/Muankarop: YK-3(Komnerenuust)

Bonpocel, 3a1anns
1 .MlHTepaKTUBHBIN acCleKT JAeJI0BOH KOMMYHUKAIIIH.
PedeBbie TEXHOIOTHH JEIIOBOTO OOIIECHUS.
2.Cdepsl 1 MOPSAIOK UCTIOJIB30BAHUS B JIEJIOBOM OOIIEHUH BU3UTHBIX KAPTOUEK.
HekoTtopple TakTHuecKkue TMpHUEMBbl BEICHUS MEPETOBOPOB.
MeTo/1bI TOATOTOBKU: JI€J0Bask UIPa, COCTABJICHHE OalaHCHBIX JIMCTOB U "MO3roBas aTaka'.
OcCHOBBI I€TTOBOI ATUKU B COBpeMeHHOM Ou3Hece. Xaptus 6usneca Poccum.
3.Ilopstox mpoBeeH s 1eIOBbIX BUSUTOB U Oece/.
Paznmuune Mexay NO3MIMAMHM W HMHTEpPECAMH Ha IeperoBopax. MeTol COBMECTHOTO
paccMOTpeHHS TPOOIIEMBI.
Knaccugukanus npuemoB. Buibl 1en10BbIX TPUEMOB.
[Icuxonoruyeckue acrekThl JeJI0BOT0 OOIIEHHUS.
OTudeckrue HOPMbI IIPH BPYYEHUHU TIOJApKOB.
OpranuzalvoHHOE U MPOTOKOJIbHOE 00eCIieueHUE IEPEroBOPOB.
[Topsimok pacChUIKU MPUTIANIEHUN U OTBETA HA HUX.
[TonroroBka u IIaHKPOBAHUE NIEPETOBOPOB.
4.061mue TpeboBaHM K JET0BOI Oecelie U ee CTPYKTypa.
MeTtoiuKa OATOTOBKH U IIPOBECHHUS JI€JI0BBIX Oecel.
JlenoBoe coBelanue Kak OAMH U3 BUI0B JI€JI0BOTO OOIIEHUS.
Bunel nenoBbix coBemaHui B cdepe pekiIamMHOro Ou3Heca U UX
XapaKTepUCTHKA.
5. TpebGoBaHus K KyJIbType JA€T0BON pPEeUu.
HpaBcTBeHHas OCHOBA /1€710BOT0O ATHKETA.
JlenoBas 3THKa B peKJIaMHOM €S TENIbHOCTH.
VYnpaBieHueckast 3THKa, KOPIIOPAaTUBHAS ITHKA, KOPIIOPATUBHBIE KOJEKCHI.
OcHoBHbIE TpeOOBaHUS K 3anucu 0ece; (IIeperoBopoB).
6. OcHoBHble monoxkeHus Yka3za [Ipesunenta PO o rocynapctBeHHOM mpoTokone 1992 r.
Oco0eHHOCTH POCCUICKOM J1€710BOM KYJIbTYphl — B IPOILIOM U HACTOALIEM.
HarnuonanbHele cTUIN BeIeHUS NTeperoBopoB. Kpocc-KynbTypHBIH aHaIN3 00bIYaeB J€JI0BOTO
OOLIeHHUS.
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MarepuaJsl 1JI1 NIPOBEPKHU OCTATOYHBIX 3HAHUM

1 .IlcuxosmoruyeckKue acrekThl IEI0BOr0 OOIIEHNS.
OTtBeThI:

Onucare NCUXOJIOrMYECKHE ACIEKTHI 1€JI0BOr0 OOIIEHUs
BepHnbplii oTBeT: B ncuxonoruu BeIIEISETCS] TPU OCHOBHBIX TUIIA MEXJINYHOCTHOTO
O0IIeHNUs: UMIIEPAaTUBHOE, MAHUIYJIITUBHOE U AManoruyeckoe. 1. MMnepatusHoe
o0IIeHue — 3TO aBTOpUTapHas (JUpEKTUBHAs) (hopMa BO3JCHCTBUS Ha MAapTHEPA O
o01eHuto. Ero ocHOBHOI Lienbio sSIBIIsIETCS TOJUMHEHHE OJIHUM U3 TapTHEPOB cede
JPYroro, J1OCTHKEHUE KOHTPOJIS HaJl €ro IMOBEACHUEM, MBICIISIMU, & TAKXKE MPUHYKICHUE K
OIpeJIeJIEHHBIM JIHCTBUSM U pelleHusIM. B taHHOM ciydae napTHep 1o OOIIEHUI0
paccMaTpuBaeTCs Kak O0e3yIIHbIH 00BEKT BO3ICHCTBUSA, KAaK MEXaHU3M, KOTOPBIM HAJI0
YIPaBIIATh; OH BBICTYNAET MACCUBHOM, «CTpaaTesIbHOW» cTOPOHOH. OCOOEHHOCTh
MMIEPATUBHOTO OOIIEHHUS COCTOUT B TOM, YTO PUHYKJICHHE MTapTHEPA K 4eMy-T100 He
CKpbIBaeTcs. B kauecTBe cpe/ICTB BIUSHUS UCIIOIB3YIOT IIPUKa3bl, yKa3aHUs, TpeOOBaHHUS,
yTPO3bl, IPEAMUCAHUS U T.1I. 2. MaHUTYISATUBHOE OOLIEHHUE CXOTHO C MMIIEPATUBHBIM.
OCHOBHO 11€JIbI0 MAHUITYJIITUBHOTI'O OOILEHUS SIBJISICTCS OKa3aHUe BO3CHCTBUS HA
napTHepa 1Mo OOIIEHHUI0, HO MTPH ATOM JIOCTHKEHHUE CBOMX HAMEPEHH OCYILECTBIISETCS
CKPBITHO. MaHUIYJIALUIO U UMIIEPATUB OObEAUHAET CTPEMIICHUE JOOUTHCA KOHTPOJISI Hajl
MIOBEICHUEM U MBICIISIMU JIpyroro yesnoBeka. OTIIMYUE COCTOUT B TOM, YTO IPHU
MaHMITYJIATUBHOM THIIE€ ApTHEP MO OOILEHUIO HE UHPOPMUPYET O CBOUX UCTHUHHBIX
LeJISIX, 1eJIM CKPBIBAET WIIM MTOAMEHSET ApyruMu. 3. Jnanoruueckoe oOIEeHHUE SABIISETCS
aJIbTepPHATUBON UMIIEPATUBHOMY U MaHUITYJIATUBHOMY THUIIAM MEXJIMYHOCTHOTO OOLICHHUS.
OHO OCHOBAaHO Ha paBHONPABUU NAPTHEPOB U MO3BOJISET NEPEUTH OT (PMKCHPOBAHHOMN Ha
ce0e YCTaHOBKHU K YCTaHOBKE Ha cOOECEIHNKA, PeaJIbHOr0 MapTHEPa MO OOIIEHUIO.

2.Cnenuduka 1eI0BOro oOIICHS
OTtBeTsI:

1.BO3HUKAET 1O MOBOJY MPOU3BOJICTBEHHBIX KOH(MIMKTOB 2.0CYIIECTBIISIETCS B paMKax

COBMECTHOM JIEATENIbHOCTH 3.TIpeAINoiaraeT uepapxuio yUaCTHUKOB OOIIEHUS 4.CTpOro

peraaMeHTHPOBAHO U CTaHIaPTU3UPOBAHO
Bepuslii otBet: 4

3.CorunacHsl 11 Bl ¢ TeM, YTO 11eN1bI0 1€7I0BOT0 OOLIEHUS SIBISIETCS JJOCTUKEHHE

MaKCUMaJIbHON MpUObLIN?
OTBeThI:

1.1a 2.3aBUCUT OT HPABCTBEHHBIX IIEHHOCTEH YYaCTHUKOB OOIIEHNUs 3. HeT
BepHnrriit otBeT: 2

4.B xakoM MecTe 0(hUIIHAIBHOTO JJOKYMEHTA CTABUTCS] BOCKJIMIIATEIbHBINA 3HAK?

MyuuTenbHbINA BOIIPOC IS T€POsi OJTHOTO YEXOBCKOTO paccKasa.
OtBeTsI:

1.HU B KakoM 2.110CJI€ BBIHECEHHUSI CTPOrOro BHITOBOPa B IpHKase 3.1mocie oOpalieHus
Bepwusliii otBeT: 3

5.IlobynurensHas HHGOpMAIHS B 1€JI0BONH KOMMYHUKAIIMH Pealn3yeTcs B BUE:
OtBeThI:

1. ITpussiBa 2. IIpukasa 3. IIpocs0Obl 4. Bce 0TBETHI BEpHBI
BepHnplii otBeT: 4

6.YTo B 1aHHOM ciyyae siBjsieTcs MpUUUHOM pedeBoit ommoOku? "He noxbTe 3epkaiio B mapTy -

Joxart".
OtBerTsI:

1. BapMaHTHOCTB PEYEBBIX HOPM 2. HETPAMOTHOCTD 3. HEMOCIEA0BATEIbHOCTh BO BHYTPEHHEN

CTPYKType f3bIKa 4. CTHIINCTUYECKHE KOHHOTAIUH
BepHusliii otBeT: 2

7.11puem «3alenku»:
OtBeThI:
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1.BBIpakaeTcsi B HEOOBIYHOM BOIIPOCE, CPABHEHHH, KPATKOM H3JI0KEHHUH MTPOOTIEMBI
2.3akiro4aeTcsi B HEMOCPEICTBEHHOM TTepeXo/ie K eIy cpa3y, 0e3 BCTYIUICHUS 3.3aKITF0YaeTCs
B HCIIOJIb30BAHUHU JIPYKECKHUX CJIOB, IMYHOTO OOpAIlleHHs IO UMEHH U OTYECTBY, KOTOPBIN
MO3BOJIUT YCTAHOBUTH KOHTAKT B Hayalie pa3roBopa

Bepuriii otBert: 1
8. AHTUKYJIbMUHAIMOHHAS CTPYKTYpa U3JIOKEHUS MaTepuaa:

OTBeTHI:
1.BBIBO/IBI JI€IAtOTCS B KOHIIE BHICTYIUICHHS 2.0CHOBHAS IPO0OJieMa pacKphIBAECTCS B CEpelnHe
BBICTYIUICHHUS 3.peIIeHHue MPOOIeMBI IaHO B HAYaJIe BRICTYIUICHHS, & TOTOM OHO PaCKPBIBACTCS
U TIOSICHAETCS

Bepnplii oTBeT: 3

2. Komnerenuus/Mugukarop: YK-4(Kommerenius)

Bomnpocel, 3axaHus
1.Coneprxanue MOHATUS «AETOBOI MPOTOKOI», €F0 COCTABIISAIOLIHE.
Opranu3zanys NoAroTOBKU EPErOBOPOB IPUHUMAIOIIEH CTOPOHOM.
[TpaBuna BeaeHus TeneOHHBIX IEPETOBOPOB U UX 3alUCH.
Crpaterus u TaKTUKa IPOBEACHUSI IEPETOBOPOB.
2.OCHOBHBIE ATaIlbl MOJATOTOBKH K JIEJIOBBIM IIEPETOBOPAM.
CrtpyKTypa 1eperoBopoB 1 OCHOBHbIE TPEOOBaHMSI K PyKOBOJUTEIIIO B X0J1€ UX ITPOBEICHUS.
[TpaBuna nenoBoro ooueHus 1no tenedoxy.
[IpodeccuonanpHple KadecTBa BEAYLIErO COBEIIAHWE M CTHJIM €ro pyKOBOJCTBA.
O61iee 1 ocobeHHOe B CTPYKTYpe OpudHHTa U mpecc-KoOH(PEepeHIUH.
3.HeBepOanbHble cpeicTBa OOIIEHUS U UX UCIIOJIb30BAHUE B OM3HECE.
Co3HatenbHOE U Oecco3HaTeIbHOE B HEBEpOAIUKE.
Bunsl genoBoro obuieHns B pekJIaMHOM OM3HECE M MX XapaKTepUCTHKA.
4 Knaccudukanus 1e10B0iM KOPPECTIOHIEHIIMU U 00111e TpeOOBaHUs K AEIOBbIM TUCHMAM.
[TprunHBI BO3HUKHOBEHHS KOH(IMKTA B I€JIOBBIX KOMMYHHUKAIUSX. .
CrpykTypa 1 AMHaMUKa KOH(IHUKTA.
Tuns! KOHGIUKTHON JTMYHOCTH U MYTH pa3pelieHus] KOH(IUKTa ¢ HEe.
Crtunu noBeJieHUs yYaCTHUKOB B KOH(DJIMKTHON CUTYaIUH.

MarepuaJsl 1JIs1 IPOBEPKHU OCTATOYHBIX 3HAHUM

1.Kakoit npuHuun o6ocHOBaHuS HapylieH: "Eciy coTpyAHUKM HUKOT/Ia HE OMa3/bIBaloT Ha
paboTy, TO MpeAnpUsTHE NEPEBBINONHIET I1aH. [IpennpusTre nepeBbITONHSIET IUIaH,
CJIeZIOBaTeNIbHO, COTPYIHUKH HUKOT/Ia HE OMa3/IbIBaloT Ha paboTy"

OTBeTHI:
1.He10CTaTOYHOCTh OOOCHOBAHUS OJHUM U3 CIIEACTBUH 2.MpaBuiia 1€yKTUBHOTO BBIBOJIA
3.IPUHIIUII TPOCTOTHI 4. IPUHITUTI CUCTEMHOCTH

Bepnsiii otBerT: 1
2.Pa3jen IUHTBUCTUKH, NU3YYAIOIINI CMBICIIOBOE 3HAYEHUE €UHUII SI3bIKA

OTBeThI:
l.rpammaTuka 2.j1ekcuka 3.ceMaHTUKa 4.CHHTAKCHC

BepHnplii oTBeT: 3
3.BepOanbHble KOMMYHUKAIIMH OCYIIECTBIISIFOTCS C TTOMOIIBIO:

OTBeThI:
1. XKectos 2. UnpopmanroHHbIX TexHOJIOTUI 3. YcTHOU peun 4. OnpeeneHHOTo TeMIIa peun
5. IloxJionbIBaHUH 11O ILIEYY

Bepnsrii otBeT: 3
4.1IpuieM HampaBIEHHOTO KPUTUYECKOTO CIYLIaHUA [€J1eCO00pa3HO UCTIONb30BaTh B JIEIIOBBIX
CUTyalUAX, CBI3AHHBIX C:

OTBETHI:
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1. «[IpoureHuemM» CTEHUYECKUX SMOLUH MapTHEPOB 2. JIMCKYCCHOHHBIM 00CYKIEHUEM
npobiem 3. BricnymuBanuem xano6 kiaueHToB 4. O0CyKIeHneM KaKux-11u00
MHHOBAIIMOHHBIX IIPOEKTOB

Bepnsiit oteT: 2

II. Onucanue wKanvl oueHUBAHUA

Ouyenka: 3a4TCHO
OnucaHnue xapaxmepucmuxu 8blNOJIHEHUs 3HaHUs: 3a4€T BbICTABIIAECTCS 110 COBOKYITHOCTH
pPe3yIbTAaTOB TEKYIIETO KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH.

Oyenka: HE 3a4TEHO
Onucanue xapakmepucmuxu 8bINOJIHEeHUs. 3HAHUs. 3a4eT BBICTABIISCTCS 10 COBOKYITHOCTH
PE3YNIbTaTOB TEKYIIETO KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH.

111. Ilpasuna évicmasnenus umozo8oi OyeHKu no Kypcy

Ouenka ompenensieTcss B cOOTBETCTBUU ¢ [lonoxkeHneM o OaIbHO-PEUTHHTOBOM CHUCTEME ISt
crynenroB HUY «MOW» Ha 0CHOBaHMU CEMECTPOBOM U 3a4ETHOW COCTABJISIOLIUX.
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