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OBILIASA YACTD

OneHouHbple MaTepuaibl MO0 AWCLMIUIMHE IPEIHAa3HAYEHbl I OLIEHKH JTOCTHXKEHUS
0o0yyarolMMUCS  3aIUVIAHUPOBAHHBIX  PE3YyJIbTATOB  OOyYeHUs 10 JAMCLUUIUIMHE, JTana
(dbopMHpOBaHUs 3aIUTAHUPOBAHHBIX KOMIIETEHIIMN M YPOBHS OCBOCHUS TUCIUILINHBI.

OrneHouHble MaTepuallbl MO JUCHUIUIMHE BKIIOYAIOT OLEHOYHBIE CPEICTBA I MPOBEACHUS
MEPONPUIATHH TEKYILIET0 KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH U IPOMEKYTOUHOM aTTECTALUH.

dopmupyembie y 00y4aromerocsi KOMIETeHIINN:

1. [TK-2 CiocoOHOCTh OPraHU30BaTh PadO0Ty KOJJIEKTHBA UCTIOJIHUTEIIEH, OCYIIECTBISTFOIITUX
MPOSKTUPOBAHUE CUCTEMBI IIEKTPOCHAOKECHHSI 0ObEKTOB KAIMUTAITHHOTO CTPOUTEIILCTBA
NJI-1 Opranusyer u KOOPAUHUPYET AESITEIbHOCTh KOJUIEKTHBA PAaOOTHUKOB,
OCYIIECTBIISIONIUX MPOCKTHPOBAHUE CUCTEMBI AIEKTPOCHAOKEHHUS 0OHEKTOB KA TAILHOTO
CTPOUTENILCTBA

2. I1IK-3 CnnocoOGHOCTh NPUHUMATh Y4acTUE B OpraHU3aUH 3JIEKTPUUECKOI0 X03sicTBa
notpeduTteneil nu odecrnedyeHnn 0ObEKTOB IEKTPUUECKOM SHepruen
NJI-1 OcymiecTBisieT KOOPAUHALMIO IEPCOHANA U CTPYKTYPHBIX MO/Ipa3iesieHui
OpraHu3aliy, B3aUMOJIeIICTBHE C KOHTpAareHTaMH IIpHU 00eCIeYeHUH HIIEKTPUIECKOM
SHEPTUel MPOU3BOACTBEHHBIX U MHBIX OOBEKTOB
NJ1-2 Mcnonb3yeT HOpMaTUBHBIE IPAaBOBBIE aKThl, OTPACIIEBbIE U KOPIIOPATUBHBIE HOPMBI U
npaBuia B cepe dIEKTPOCHAOKEHUS POMBIIUICHHBIX MPEIIPUATHI U UHBIX 00BEKTOB, B
cdepe opraHu3aly NEKTPUYECKOro X03HCTBa oTpeduTeneit
NJI-3 3HaeT OCHOBBI YIPaBJICHUS dJIEKTPOXO3IHCTBOM OTPEOUTENSI U CEPBUCHO-
9KCIITyaTallMOHHOH JIE€ATENbHOCTBIO

3. IIK-4 CnnocoOHOCTB y4acTBOBATh B MPOIIECCaX yIPABICHUS SHEPTETHYECKON IPPEKTHBHOCTHIO
OpraHu3aiuii 1 00bEeKTOB
N/I-1 Ucnons3yeT HOpMAaTUBHO-IIPABOBBIE aKThl, HOPMAaTUBHYIO U HOPMaTUBHO-
TEXHUYECKYIO JIOKYMEHTAIINI0, MEXIyHAapOAHbIE CTAHIapThl, METOJAUKH U MPOLETYPbI
JHEPreTUYecKOro MEHEKMEHTA /ISl SHEPreTHUECKOT0 aHaIN3a U BeIOopa Hanbosee
3 PEKTUBHBIX PEeLICHUH 1 000pyI0BaHUS B cepe 3HEeprocOepekeHus 1 MOBBIIIEHUS
AHEpPreTHYecKoi 3(PPEeKTUBHOCTH OpraHU3aLMil U pa3IMUHbIX 00BEKTOB

M BKJIIFOYACT:
MJISI TEKYIIEro KOHTPOJIA YCIIEBAEMOCTH

®Popma peanuzanuu: KomnerorepHoe 3aanue
1. Tect Nel «KauectBo. MenemxkmeHT kauecTBa. OCHOBHBIE TEPMUHBI U OTIPEICTICHUSI.
MesxtyHapoiHbIe cTaHAapThl MeHeKkMeHTay (TecTrupoBaHue)

Dopma peanmszanuu: [TnceMenHas pabora
1. Kontponbnas pabota Nel «IIpoekTupoBaHne CUCTEMBI MEHEKMEHTA KaueCcTBa
IJEKTPOIHEPreTUUECKUX U ANEKTPOTEXHUUECKNX opranu3anui» (KourponsHas pabora)
2. KonTponbHast pabota No2 «Pacyet HHTErpaibHOTO yPOBHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
TexHudeckoro oobekTa» (KonrponpHas padota)

BPC nucouIInHBI



3 cemecTp

IlepeyeHb KOHTPOJILHBIX MEPONPHUATHI TEKYIIEro KOHTPOJS YCHEeBAeMOCTH IO

AUCHHUILINHE:

KM-1 Tect Nel «KauectBo. MenemxmenT kauectBa. OCHOBHBIE TEPMHUHBI U OTIPE/ICICHUSI.
MesxayHapoiHble CTaHIapThl MeHeKMeHTa» (TectupoBanue)

KM-2 KonrponsHas padora Nel «IIpoekTupoBaHue CHCTEMbI MEHEKMEHTA Ka4eCTBa
JIEKTPOIHEPreTUYECKUX U AIIEKTPOTEXHUUECKUX opranuzanuii» (KontponasHas padota)

KM-3 KonrponsHas padora No2 «Pacuer HHTErpaabHOTO YPOBHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
TexHu4deckoro oobekTa (Konrpospaas padota)

Bua npoMexkyTouHoil aTTecTauMu — JK3aMEH.

Beca KOHTpOIBHBIX
MEpONpUsTHHA, Yo

Pa3nen aucuuIninHbl Nunekc KM- | KM- | KM-
KM: 1 2 3

Cpox KM: 4 10 15

MeHnexMeHT KaduecTBa

BBeI[eHI/IC B TEMY. OCHOBHBIE ITOHSATHSA U OIpCACIICHUA. Kauectpo.
MeHe[[)KMeHT KadeCTBa. CTaIII/II/I Pa3BUTHA YIIPABJICHUSA Ka4€CTBOM

Mexnynapoansie crangaptsl MCO cepun 9000

Mexnaynapoansle ctangaptsl UCO cepun 9000. OCHOBHBIE MOJI0KEHUS U
TpeboBanus. [IpoekTupoBanne cucTeM MEHEIPKMEHTA KauecTBa +
AJICKTPOIHEPTETHUCCKUX M JIEKTPOTEXHUUECKUX OpraHu3aIui

Meroabl 1 MHCTPYMEHTHI YIIPABIICHUS KAYECTBOM

[TporeccHbI OAXO0 B MEHEIPKMEHTE KadecTBa. MeTo Il 1 HHCTPYMEHTHI
ynpasieHus kadectBoM. [Ipunmmn TQM (Total Quality Management). +
DxoHoMHKa KauecTBa. [lokazaTenn kayecTBa 1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

Bec KM: | 30 30 40




COJAEPKAHUE OLNEHOYHBIX CPEJACTB TEKYHEI'O KOHTPOJISA

L OL(EHOQHble cpedcmea onsa OUEHKU 3an/IAHUPOBAHHBIX pe3ylibmamoes oﬁyuemm no Oucuunﬂune, COOMHECEHHbIX C uuoukamopamu

00CMUIICCHUS KOMNEmeHY UL

Nunexc Nunukarop 3anjaHUpOBAHHBIE KonTposbHas Touka
KOMIIETEHIHH pe3yabTaThl  OOydeHHs 10
JUCLUIUIMHE
I1K-2 U-1nk-2 Opranuszyer u | YMeTs: KM-2 KontposnpHas padora Nel «[IpoekTrpoBaHue cucTeMbl MEHEKMEHTA
KOOPJAUHUPYET IIPOEKTUPOBATh U KayecTBa 3JIEKTPOIHEPTeTHUECKUX U IJEKTPOTEXHUYECKUX OpraHU3aIui»
JEATETbHOCTh  KOJUIEKTHBA | y4acTBOBATh B (KontposmbHas paborta)
PaOOTHHKOB, (GYHKIIMOHUPOBAHUH
OCYIIECTBIISIOLINX CHCTEMBI MEHEDKMEHTA
IPOEKTHUPOBAHUE CHUCTEMBI | KaUecTBa OpraHU3aluu
AIIEKTPOCHAOKEHUS AJIEKTPOIHEPTETUIECKOTO U
00BEKTOB KallUTAJIBHOT'O | 3JIEKTPOTEXHUUECKOTO
CTPOMTENBCTBA npoduIs C y9eToM
MOJIOKEHUH U TpeOOoBaHUN
MEXTyHAPOTHBIX
CTaHJapTOB B 00J1aCTH
MEHE[)KMEHTa KauecTBa,
IPUPOJOOXPAHHOM
NeSITeTbHOCTH,
IIPOMBILLTICHHOU
0€30MMacHOCTH, OXPaHbl
TPyZa U CUCTEMBI
YIIpaBJICHUS] pUCKaMHU
I1K-3 NJI-1nk-3 OcymecTBisieT | YMeETh: KM-3 KonrposnbHas padora Ne2 «Pacuetr HHTErpajabHOro ypoBHs
KOOpJMHAIIMIO TepcoHana u | GopMHpOBaTh MepeUeHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TexHHYecKkoro oorektay (Konrtposbhas padoTa)
CTPYKTYPHBIX nokaszaTesieil KauecTBa u
noJipa3iesieHui OTIPENIeNATh UHTETPATbHBIH
OpraHu3aluiy, YPOBEHb KayecTBa U
B3aWMO/ICHCTBHE C | KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH




KOHTpareHTamu MIPH | TEXHUYECKUX 0OBEKTOB U
obecrieueHuu MIPOLIECCOB B
AIIEKTPUYECKOM  DHEPIUEH | 3JEKTPOIHEPrETHUUECKUX U
MIPOU3BOJICTBEHHBIX M HMHBIX | AJEKTPOTEXHUYECKUX
00BEKTOB OpraHu3aIusIxX
I1K-3 NI-2nk-3 Ucnonb3yer | 3HaTh: KM-1 Tect Nel «KavecTtBo. MeHemxkmeHT kauecTBa. OCHOBHBIE TEPMUHBI U
HOpPMAaTHBHBIE MPaBOBBIC | OCHOBHBIE TEPMUHBI U onpezaeneHus. MexayHapoHble CTaHIapThl MEHEIKMEHTa
aKThI, OTpaclieBbIe u | onpexaenenust meHemxmenTa | (TectupoBanue)
KOPIOPAaTUBHBIE HOPMBI H | KauyecTBa
npaBuia B chepe
AIEKTPOCHAOKEHUS
MPOMBIIITICHHBIX
OPEINPUSITHA W HHBIX
00BEKTOB, B chepe
OpraHu3aluu
JIEKTPUUYECKOTO XO3siicTBa
norpedureneit
[1K-3 NJ1-3nk-3 3HaeT OCHOBBI | 3HATH: KM-1 Tect Nel «KauectBo. MeHemxkMeHT kauecTBa. OCHOBHBIE TEPMUHBI
yIpaBiIeHUS OCHOBBI YIIPaBJIE€HUS ornpezeneHus. MexayHapoHble CTaHIapThl MEHEIKMEHTa
IIEKTPOX03HCTBOM KauecTBOM B (TectupoBanue)
NOTpeOUTENST M CEPBUCHO- | BJIEKTPOIHEPIETHKE U
JKCIUTyaTallMOHHOU 3IEKTPOTEXHUKE
JIESITEIbHOCTBIO
I1K-4 N-1nk-4 Hcnone3yet | 3HATh: KM-1 Tect Nel «KauectBo. MeHemxMeHT KadecTBa. OCHOBHBIE TEPMUHBI U

HOPMAaTUBHO-TIPAaBOBBIE
aKTbl, HOPMAaTHUBHYIO U
HOPMAaTHUBHO-TEXHUYECKYIO
JOKYMEHTAIHIO,
MEXIyHApPOIHbIE
CTaHJapThl, METOJUKH U
IIPOLIETYPHI
HYHEPreTUYECKOro
MEHEJDKMEHTA JUISt

MEXTyHapOIHbBIE CTAaHIAPTHI
B 0071aCTH B 00J1aCTH
MEHEKMEHTa KauecTBa,
MIPUPOJOOXPAHHOM
JeSITeTbHOCTH U
9HEprocOepeKeHus,
MIPOMBIILIIIEHHOU
0€30MaCHOCTH, OXpaHbI
TPy/ia ¥ CHCTEMBI

orpeneneHusi. MexIyHapOIHbIe CTaHIAPThl MEHEKMEHTa
(TectupoBanue)




HHEPTeTUYECKOr0 aHaju3a U
BBIOOpA HauOosee
3¢ (HEeKTUBHBIX pPEIICHUN U
obopynmoBanus B cdepe
SHEProcOepeKeHUs u
MOBBILICHUS
OYHEPreTUYECKOU

a3 dexTuBHOCTH
OpraHu3alui U Pa3IU4HbIX
00BEKTOB

YIPABJICHUS PUCKaMU




1I. Cooepicanue ouenounvix cpeocme. lllkana u kpumepuu oyenusanus

KM-1. Tect Nel «KavecTBo. MeHeqxMeHT kKauecTBa. OCHOBHbIE TEPMHUHBI U

onpeaejicHus. Memyﬂaponnble CTAaHAAPTHI MEHEIKMEHTA»

®opmbl peaju3anuu: KoMIbroTEPHOE 3a1aHKE

Tun KOHTPOJBLHOr0 MeponpusaTusi: TecTupoBaHue

Bec konTpobHOr0 Meponpustusi B BPC: 30

IIpouenypa mnpoBeneHHusi KOHTPOJBLHOIO MepONpHUATHS: TecT IPOBOAMUTCA B IIEKTPOHHOU
oOpa3zoBatenbHOil cpeae BY3a u Bxitouaer 30 BonpocoB ¢ BapuaHTaMU OTBETOB.

KpaTkoe conep:kanue 3a1aHusi:

[TpoBepuTh 3HaHNE OCHOBHBIX TEPMHHOB U ONPEAEICHUI MEHE)KMEHTA KauecTBa,
MEXyHapOAHBIX CTaHIAPTOB B 00JIACTH MEHEKMEHTA KauecTBa, IPUPOJOOXPaHHOM
JEeSITeTLHOCTH 1 DHEProcOepeKeHus1, MPOMBIIIUIEHHONW O€30MaCHOCTH, OXpaHbl TPY/Ia U

CHUCTCMBI YIIPABJICHUS PHUCKaMHU.

KoHTpoJibHbIE BONIPOCHI/3aJaHUA:

3aHHaHI/IpOBaHHHC PE3YJIbTATHL o6yquI/m
IO JUCHMITIIMHE

Bompocsi/3aganust 17151 pOBEpKH

3HaTh. OCHOBHBLIC TCPMHUHBI U OIIPCACICHUA
MCHCI’)KMCHTa Ka4yc€CTBa

1.Kaxoii 3aK0H TUaNEKTUKH OIpeieleH
cienyrommm odpazom: «M3MeHeHne kadecTBa
00BeKTa MPOUCXOANT TOTA, KOT/1a HAKOIUICHHE
KOJIMYECTBEHHBIX U3MEHEHHUH JIOCTUTACT
OTIpEIeNIEHHOTO Mpeaenan?

a) 3aKOH OTpULIAHUS

0) 3aKOH Mepexo/ia KOJIMYECTBEHHBIX H3MEHEHHH
B KaUECTBCHHBIC

B) 3aKOH B3aUMHOM CBSI3U U
B3aUMOOOYCIIOBIIEHHOCTH.

2.Kakoe MoHsATHE OTPaKEHO ONPEACICHUEM:
«[IpenensHo obIIee PyHTAMEHTAIBEHOE
MOHATHE, OTpakaroliee Hanboee
CyIIIECTBEHHBIE, 3aKOHOMEPHBIE CBSI3H U
OTHOIICHUSI pPEaIbHOMN NeHCTBUTENBHOCTH U
MTO3HAHUSI»?

a) CBOICTBO

0) kareropus

B) Mepa

3.Kakoli TepMUH ONpeaenseTcs Kak:
«COBOKYITHOCTbH CBOMCTB MPOAYKIIUH,
00yCIIOBIMBAIOIIAS €€ TTPUTOTHOCTH
YJIOBJIETBOPSATH ONpeeTIeHHbIE MOTPEOHOCTH B
COOTBETCTBUH C Ha3HAUCHUEM»?

a) CBOICTBO

0) kareropus

B) KaueCTBO

4.Kakoil TepMUH ONpPEIEsIeTCs KaK:
«CnocoOHOCTH TOBApOB 0oJiee MOTHO OTBEUATh
3arrpocam MOKyIaTelNeil B CpaBHEHUH C JPYTUMH
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3amnaHUpOBaHHBIE PE3yJabTaThl OOyUEHUs
10 TUCLUILINHE

Bonpocei/3aganus 1iist mpoBepKu

AHAJIOTHYHBIMU TOBapaMHU, MPEICTABICHHBIMH
Ha pbIHKE»?

a) Ka4eCTBO

0) KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh

B) IIOJIC3HOCTH

5.I1pu xakoM noaxoje K popMUpPOBaHUIO
Ka4yecTBa MHIUBUAYIU3aIUs IPOTYKIIUN
ABIIsIETCS 0053aTENbHOMN?

a) OpUEHTAIUs Ha TOTPEeOUTENS

0) opueHTAaIHs Ha TTPOTYKITHIO

B) OpHEHTAIIMS Ha MPOU3BOJICTBO.

3HaTh. OCHOBBI YIIpaBJICHHUA Ka4Y€CTBOM B
QJICKTPOSHCPICTUKE U IJICKTPOTCXHUKEC

1.late onpenenenuto tepmuny “Kauectso”
2.Jlate onpeneneHuto TepMuny “Cucrema
MEHE)KMEHTa KauecTBa”

3.Kakue pakTopbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
Bawm uzBectHbI1?

4.Yr1o Takoe meTis kadyectra?
5.0xapakTepu3yiTe IBOJIIOIUIO U ST
pa3BUTHS MOJIXOJIOB K YIIPABICHHUIO KAY€CTBOM

3HaTh: MEXIyHAPOIHBIC CTAHIAPTHl B
obmacTh B 00JacTH  MeEHEIKMEHTa
KaueCcTBa, MPUPOAOOXPAHHON JACSITEILHOCTH
U DHEProcOCpeKCHHs, IMPOMBIILICHHON
0€30MacHOCTH, OXpaHbl TPYAA U CUCTEMBI
yIIPaBJICHUS] PUCKAMHU

1.Yto u3 ceds npeacrapisieT OpraHu3anus
Nco?

2.Pacckaxxurte Ipo MEXIyHApOIHbIE CTaHIApPThI
Menemxkmenta MCO cepuun 14000
3.Pacckaxkute npo MeXayHapOHbIE CTAaHAAPThI
Menemxkmenta MCO cepuu 50000
4.Pacckaxurte Ipo MEXTyHApOIHbIE CTaHAApPTHI
menemxMenTa MCO cepun 45000
5.PacckaxuTe Ipo MeXIyHAPOAHBIE CTAaHAAPTHI
menemxMenTa MCO cepun 31000
6.Pacckaxxute npo MeXIyHapoHbIE CTAaHAAPTHI
meHexMenTa MCO cepun 55000

OnucaHue MKaJbI OlleHUBAHUS:

Oyenxa: 5 («OTIUYHOY)
Huoicnuii nopoe evinonnenus 3aoanus 6 npoyenmax.: 90
Onucanue xapaxmepucmuxu 6vinoaneHus snanua: OneHKa "0TIIMYHO" BBICTABIISAETCS €CIIU HE
MeHee, 4eM Ha 27 BOIPOCOB BbIOPAHbI BEPHBIE OTBETHI.

Oyenxa: 4 («XOpOIIIOY»)
Huoicnuii nopoe evinonnenus 3aoanus 6 npoyenmax: 10
Onucanue xapaxmepucmuxu evinoaneHus snanus: OueHKa "Xopoo" BbICTABIISETCS €CIIN HE
MeHee, yeM Ha 24 Bompoca BhIOpaHbl BEPHbBIE OTBETHI.

Oyenxa: 3 («yAOBIETBOPUTEIHHOY)
Huoicnuii nopoe evinonnenus sadanus 6 npoyenmax.: 60
Onucanue xapakmepucmuxu evinonneHus 3uanus: O1eHKa "y10BIeTBOPUTENILHO" BBICTABIACTCS
€clIi He MeHee, YeM Ha 18 BompocoB BEIOpaHbI BEPHBIE OTBETHI.

Oyenka: 2 («HEyJOBIETBOPUTEIHHOY)
Onucanue xapakxmepucmuxu evinoaneHus sHanusa: OneHKa "Hey10BIeTBOPUTENIbHO" BBICTABIISETCS
€CII BBIOpaHbI BEpHBIE OTBETHI Ha 17 U MEHee BOIIPOCOB.




KM-2. KoutpoJuabhas padora Nel «IIpoekTupoBanmne cucTeMbl MEHEIKMEHTA

KAa4eCTBa YJIeKTPOIHEPreTHYECKHX U JIeKTPOTeXHHYECKHUX OPraHu3anuiny

®opmbl peaquzanun: [TuceMennas padora
Tun KoHTpoIBHOr0 MeponpusaTus: KontponsHas padora
Bec konTpoabHoro meponpusitusi B BPC: 30

Hpouenypa NMpOB€ACHUSA KOHTPOJLHOI0 MEPONPUATHS:

Kaxnpii  crygaeHT mnosydaer

HHIUWBHUAYAJIBbHOC 3aJaHUC (HO BapI/IaHTaM) 1 BBIIIOJIHACT €I'0 B YCTAHOBJICHHOC BPEMI.

KpaTlcoe CodcpiKaHUuE 3alaHUA:

Ocy1ecTBUTh NPOSKTUPOBAHUE CHCTEMbI MEHEKMEHTA KauecTBa
AIIEKTPOIHEPTETUYCCKOM/INEKTPOTEXHHUECKON OPraHn3alii B COOTBETCTBUU C TPEOOBaHUSIMU

MexayHapoaHoro cranaapta ISO 90001:2015.

KOHTpOJILHLIe BOHpOCbI/SaL[aHI/Iﬂ:

3aHHaHI/IpOBaHHHC PE3YJIbTATHI 06yquH$[ 10 AMCHUIIIIMHE

Bonpocsi/3aganus 1jist npoBepKu

YMeTh: IMPOCKTUPOBATH u Y4aCTBOBATh B
(bYHKI_II/IOHI/IpOBaHI/II/I CHUCTEMBI MCHCI’)KMCHTA KadcCTBa
OopraHusanuvu SJICKTPOIHCPICTUICCKOTO u

JIEKTPOTEXHUYECKOTO MPO(UIIS C YUETOM IOJIOKEHUI U
TpeOOBaHUN MEXKIYyHAPOAHBIX CTAaHAAPTOB B OOJIACTH
MEHEIPKMEHTa KauecTBa, IPUPOJOOXPAHHON JESATEIBHOCTH,
IIPOMBIIIJIEHHON 0€30IaCHOCTH, OXpaHbl TPyAa U CUCTEMBI
YIPaBICHUS PUCKAMHU

1.Ilepeuncnure u
oxapakTepusyiite 6a3oBble
npuniunel CMK
Cnpoextupyiite CMK
TEHEPUPYIOLIEH KOMITAaHUHU
2.Ilepeuncnure HEOOXOIUMYIO
nokymenTanuio CMK B
COOTBETCTBUH C TPEOOBAHUSAMU
MC 1CO 9001:2015
Cnpoextupyiite CMK
AIEKTPOCETEBON KOMIIAHUU
3.0xapakTepu3yiiTe OCHOBHbIE
sTansl npoexktupoBanuss CMK
OpraHu3alu B COOTBETCTBHUH C
tpeboBanusimu MC MCO
9001:2015

Crnpoextupyiite CMK
TEII0CETEBOM KOMITAHUU
4.0xapakTepusyiiTe nNpoueaypsl
ayauta u ceptupukanun CMK B
COOTBETCTBUU C TPeOOBaHUSIMU
MC NCO 19011:2018
Crnpoextupyiite CMK
AIIEKTPOMOHTAXXHOW KOMIIaHUH
5.MOHHUTOPHHT, U3MEPEHHS,
KOHTpOJIb, aHAJIU3 U
KOPPEKTUPYIOIIUE JEHCTBUS B
CMK opranuzanmit
Cnpoextupyiite CMK
KOMITIaHUH 110 IPOU3BOJCTBY
CUJIOBBIX TpaHC()OpPMATOpOB
6.Y1o Takoe niaHupoOBaHUE
IIPOLIECCOB KU3HEHHOTO IHKJIa
IPOAYKIMH?

Crnpoextupyiite CMK
KOMIIAaHUH 110 IPOU3BOJCTBY
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3amaHUpOBaHHBIE Pe3yabTaThl 00yUEHUs 0 JUCIUIUINHE

Bonpocei/3aganus 1jist npoBepku

pEaKToOpoB

Onucanne MKAJbI OIleHUBaAHUS:

Oyenka: 5 («OTIAUYHO)
Huoicnuii nopoe evinonenus 3aoanus 6 npoyenmax. 90
Onucanue xapakmepucmuxu 6vlnoinerus 3Hanus: O1eHKa "0TINYHO" BBICTABIISIECTCS €CJIM 3aJaHue
BBITIOJTHEHO B MTOJIHOM 00bEME WJIH BBITIOJHEHO MPEUMYIIIECTBEHHO BEPHO

Oyenxa: 4 («XOpoILO»)
Huoicnuii nopoe evinonenus 3aoanus 6 npoyenmax. 80
OnucaHnue xapakmepucmuxu evlnonenus 3Hanus: OLeHKa "X0opouio" BICTaBISETCS €CIu
OOJIBITMHCTBO BOIPOCOB PACKPHITO. BBIOPAHO BEPHOE HAIIPABIICHHE JIJISl PEIICHUS 3a/1a4

Oyenka: 3 («yIOBJIETBOPUTEILHOY)
Huoicnuii nopoe evinonnenus 3aoanus 6 npoyenmax. 60
Onucanue xapakmepucmuxu evinonnenus 3uanus: O1neHKa "yI0BIeTBOPUTEIHLHO" BHICTABIISCTCS
€CITH 3aJIaHUE MPEUMYIIECTBEHHO BBITIOJIHEHO

Oyenxa: 2 («HEYIOBIETBOPUTEIBHO»)
Onucanue xapaxmepucmuxu gblnoanenus 3Hanus: OLeHKa "HeyJ0BIETBOPUTEIBHO" BHICTABIISACTCA
€CJIM 3aJIaHUE BBIIIOJIHEHO HEBEPHO WUJIU MPEUMYIIECTBEHHO HE BBIIOJIHEHO

KM-3. KonrpoJsbHas pagora Ne2 «PacueTr HHTerpajibHOro ypoBHs

KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TEXHMYECKOI0 00beKTa)

®opmbl peasuzanun: [TuceMennas padora

Tun koHTpoILHOrO MeponpusaTus: KourponsHas pabora

Bec koutposabHoro meponpusitusi B BPC: 40
IIpouenypa mipoBeleHUsi KOHTPOJILHOIO

MeponpUsATHS:

Kaxnaplii  crygeHT momydaer

HHIUBUAYAJIIBHOC 3a/IaHUC (HO BapI/IaHTaM) 1 BBIITIOJIHACT €T0 B YCTAHOBJICHHOC BPEM:I.

KpaTKOC CoA€cpKaHMuE 3alaHUA:

B coorBeTcTBHH € 3aJaHHBIM BAPUAHTOM OIPEAEIUTh UHTETPAIbHBIN YPOBEHD
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOU3BOIUTENEN pacCMaTPpUBAEMON TEXHUUECKON CUCTEMBI.

KoHTpoJibHBbIC BONIPOCHI/3aJaHHA:

3aHJIaHI/IpOBaHHBIe PE3YJIbTAThI o6yquI/15{ Io
JUCIHHMITIIMHE

Bonpocel/3aganus s npoBepKu

VYmerb: ¢GopMHUpoBaTh IepedeHb IOKa3zaTenei
KayecTBa U ONPEIENATh UHTErPaIbHbBIM yPOBEHb
KauecTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
TEXHUYECKUX OOBEKTOB M  MPOLECCOB B
IIEKTPOIHEPTETUYECKUX U DIEKTPOTEXHUUECKUX
OpraHu3aIusIX

1.Kakue nokasarenu kauecTsa poLeccoB
Bawm u3BectHbI?

OrneHnTe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh
3JEKTPOTEXHUUECKON MTPOTYKIIUH 110
3a/JaHHBIM TEXHUUYECKUM U CTOUMOCTHBIM
XapaKTepUCTHKaM

2.ANTOpUTM pean3aliy MpoLEeCcCHOro
ojxoja

O1neHuTe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh
3JEKTPOTEXHUUECKON MTPOTYKIIUH 110
3a/JaHHBIM TEXHUUYECKUM U CTOUMOCTHBIM
XapaKTepUCTHUKaM

3.Mopnenb cuCTEMbI MEHEKMEHTA
KauecTBa

O1eHuTe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh
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3angaHUpOBaHHBIE pPE3YyIbTaThl OOYYEHHsS IO
JTUCHUTIIINHE

Bonpocsi/3aganust 11t IpoBepKU

ANEKTPOTEXHUYECKOU MPOAYKIIUHU T10
3a/IaHHBIM TEXHUYECKUM U CTOMMOCTHBIM
XapaKTepUCTUKAM

4.IlpoueccHbrit noaxon u uukia PDCA
OneHute KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh
3JIEKTPOTEXHUYECKON ITPOYKLIUH 10
3a/laHHBIM TEXHUYECKUM U CTOUMOCTHBIM
XapaKTEePUCTHUKAM

5.MeTonOnl KauecTBa

OrneHnTe KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh
ANEKTPOTEXHUYECKOU MPOAYKIIUHU T10
3a/IaHHBIM TEXHUYECKUM U CTOMMOCTHBIM
XapaKTepUCTHUKAM

6.1lHCTpyMEHTHI KauecTBa

OneHuTe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh
3JEKTPOTEXHUUYECKON ITPOTYKLIUH 110
3a/laHHBIM TEXHUYECKUM U CTOUMOCTHBIM
XapaKTEePUCTHUKAM

7.J1aliTe onpeaeneHre MOHSITHIO
“KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTD, IPUBEIUTE
KJIaCCH(PMKAIMIO MTOKa3aTeNlel KauecTBa u
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH PO TYKITHH
OneHuTe KOHKYPEeHTOCIIOCOOHOCTh
3JEKTPOTEXHUUYECKON ITPOTYKLIUH 110
3a/laHHBIM TEXHUYECKUM U CTOUMOCTHBIM
XapaKTEePUCTHUKAM

8.MlHTerpupoBaHHbIE CUCTEMBI
MEHEDKMEHTa Ha 0a3e MEXyHApOIHBIX
CTaHJapTOB MEHEKMEHTA.
[IpenmyiecTBa MHTErPUPOBAHHOM
CUCTEMBbI MEHEPKMEHTA

OrneHnTe KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh
3JEKTPOTEXHUUYECKOW MPOTYKLIUHU 110
3a/IaHHBIM TEXHUYECKUM U CTOMMOCTHBIM
XapaKTEePUCTHUKAM

9.DKOHOMHUYECKHUE KAaTETOPUHU KayecTBa
OrneHnTe KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh
3JEKTPOTEXHUUYECKOW MPOTYKLIUHU 110
3a/TaHHBIM TEXHUYECKUM U CTOMMOCTHBIM
XapaKTEePUCTUKAM

10.MeToabl OLIEHKH Ka4eCcTBa U
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOTYKIIUU
OrneHnTe KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh
3JEKTPOTEXHUUYECKON MPOTYKIIUHU 110
3a/TaHHBIM TEXHUYECKUM U CTOMMOCTHBIM
XapaKTEePUCTHUKAM

Onucanune MKAJbI OIICHUBAHUA:

Oyenka: 5 (KOTIUIHO)
Huoicnuii nopoz evinonnenus sadanus 6 npoyernmax.: 90
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Onucanue xapakmepucmuKu 6blNOJIHEHUA SHARUA. OI_[CHKa "OTINYHO" BBICTABISACTCS €CIIN 3aJaHuc
BBIIOJIHEHO B ITOJTHOM 00BbEME MJIHM BEITIOJHEHO NpEUMYIICCTBEHHO BEPHO

Oyenxa: 4 («XOpoILO»)
Huoicnuii nopoe evinonenus 3aoanus 6 npoyenmax. 80
OnucaHnue xapakmepucmuxu evlnoineHus 3Hanus: OLeHKa "X0opouio" BICTaBISETCS €CIU
OOJIBITMHCTBO BOIIPOCOB PACKPHITO. BBIOPAHO BEPHOE HAIIPABIICHHE JIJISl PEIICHUS 3a/1a4

Oyenka: 3 («yIOBJIETBOPUTEIILHOY)
Huoicnuii nopoe evinonenus 3aoanus 6 npoyenmax. 60
Onucanue xapakmepucmuxu evinonnenus 3uanus: O1neHka "yI0BIeTBOPUTENIHLHO" BHICTABISACTCS
€CITH 3aJIaHUE MPEUMYIIECTBEHHO BBITIOJTHEHO

Oyenxa: 2 («HEYIOBIETBOPUTEIBHO»)
Onucanue xapakmepucmuku 8binoanenus 3uanus. OueHka "Hey10BIETBOPUTEILHO" BBICTABIIACTCS
€CJIM 3aJ]JaHue BBITIOJIHEHO HEBEPHO WJIM MPEUMYILIECTBEHHO HE BBHITTOJIHEHO
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COJIEPKAHUE OIIEHOYHBIX CPEJICTB TIPOMEXKYTOUYHOM ATTECTAIIUA
3 cemecTp

@opMa NPOMEKYTOUYHOM aTTecTalumM: JK3aMeH

IIpumep Onsiera

1. Teopetnueckuii Bonpoc 1.
2. Teoperuueckuii Bompoc 2.
3. [IpakTuueckoe 3a1anue.

IIpouenypa npoBenenust

DK3aMeH IMPOBOAUTCA B BU/C MHUCEMCHHOM (bopMe o OMJIETaM B BUAC MMOATOTOBKH M M3JIOKCHHA
pa3BEepHYTOro OTBETA. DK3aMEHALlMOHHbIM OMJIET BKIIOYAET B ceOsl JBa TEOPETUYECKUX BOIIpOca U
OJIHO MpakKkTUyecKoe 3aanue. BpeMs Ha moarotoBky orseta — 60 MUHYT.

L Ilepeuens Komnemenyuil/uHOUKaAmMOpPo8 u KOHMPOIAbHBIX 60NPOCOB NPOBGEPKU PE3YbHAN 08
0CBOCHUA OUCUUNTUHDL

1. Komnerenuust/Muankarop: UJI-1nk-2 Opranusyet u KOOpAUHUPYET AEATEIBHOCTh KOJIJIEKTHBA
pabOTHUKOB, OCYIIECTBIISIOMIUX TPOSKTUPOBAHUE CUCTEMBI JJIEKTPOCHAOKEHUS 0OBEKTOB
KaUTAJIBHOIO CTPOUTENIbCTBA

Bomnpocel, 3axanus
1.1. Onpenenenue nporecca. MozaenupoBaHue MpoLeccoB. MeToa0IOTHH MOSTHPOBAHUS
nporeccoB. Knaccugukarus mporeccos.
2. dopmupoBaHHe 000OIICHHOW OLIEHKH Ka4eCTBa M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIIHH.
3. [IpakTuueckoe 3a1aHue.
2.1. Unentuduxanus nporeccoB. OCHOBHI ynpaBieHus nporeccamu. [lokasarenu kauecta
IPOLIECCOB.
2. 3arpatsl Ha kauecTBO. Kitaccudukanus 3arpat Ha kayecTBO. MeTo KalbKyJISALUH 3aTpar,
CBSI3aHHBIX ¢ Tporieccamu. COBpeMeHHOE TPEICTaBICHHUS O 3aTpaTax Ha KauyecTBO.
3. IlpakTuueckoe 3a1aHue.
3.1. Anroput™m peanu3aiuy IpoLeccHOro Moaxo/a.
2. FMEA—ananus. JlenectkoBas auarpamma. Jluarpamma cpozctsa. Jluarpamma cBsizeit.
JpeBoBuHas nuarpamMa. Matpudnas auarpamma. CtpenoyHast quarpamma. JlnarpamMmma
npoliecca OCyIIeCTBICHUs TporpaMMbl. MaTpuiia mpuOpUTETOB.
3. [IpakTuueckoe 3a1anue.

MarepuaJsl 1JIs1 NIPOBEPKHU 0CTATOYHBIX 3HAHUI

1.Kaxoiif MeTon yrpaBieHHs] KA4€CTBOM pacCMaTPUBAETCA KaK «MHCTPYMEHT MPEACTaBICHUS
CTPYIIIMPOBAHHBIX 0 YaCTOTE MOMaJaHMs B 3aJaHHbII HHTEPBAJ JAHHBIX, IPeIHA3HAYCHHBIN
TSl BBISIBJICHUS XapakTepa pa3dpoca 3HAYCHUI KOHTPOIUPYEMOTO TTapameTpan?

OTBeTsI:
a) MeToJ (AuarpaMMa) paccemBaHus; 0) Iuarpamma pacnpe/eleHns JaHHBIX; B) [uarpaMmma
[Tapeto. r) Kakoii MmeTox ynpaBieHUs: KaUeCTBOM PacCMaTpUBAETCsl KaK «MHCTPYMEHT,
MO3BOJIIOIINN OTCIEKUBATH X0/ MPOTEKaHUS MpoIiecca MOCPEACTBOM U3MEPEHHUS OKa3aTenei
Ka4yecTBa MPOJYKIMU U BO3/IEHCTBOBATh Ha HETO, IPEAYNPEk1asi OTKIOHEHHS OT
MPEbABISEMBIX K IPOAYKIIMU U TIpoLiecCy TpeOOBaHU? 1) MPUUYUHHO-CIIEACTBEHHAS
yarpaMma; €) KOHTpoJbHas KapTa; €) metoa Taryuu.

BepHbrlii 0TBeT: a) MeTO[ (Iuarpamma) pacceuBaHMUs; €) KOHTPOJIbHASI KapTa
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2.Kakue meponpusTus, HampaBIeHHbIC HA «00ECTIeYeHNe COOTBETCTBUS MTapaMeTPOB
MIPOLIECCOB U KauecTBa MPOAYKLIUHU TPeOOBaHHIM UIIH «IUIaTa 3a COOU B CUCTEME) SBISIOTCS
MCTOYHUKAaMU 3aTpaT Ha Ka4ecTBO?

OTtBeTsI:
a) KOPPEKTUPYIOIIKE; 0) MPOBEPOUYHBIC; B) MO YCTPAHEHUIO JEPEKTOB.

BepHsiii oTBeT: 0) MpOBEPOUYHBIC
3.K kakomy BUY ACSITEIILHOCTH OTHOCSAT «yCTAHOBJICHHE KQUeCTBEHHBIX XapaKTEPUCTUK
MNPOAYKIMH U YCIYT U (OPMUPOBAHUE K HUM TPEOOBAHUM, OTBEUYAIOLINX ONpEAeICHHBIM
noTpeOHOCTAM U chepaM MPUMEHEHU»?

OTtBeTsI:
a) cepTuduKanys; 0) ynpaBIeHHEe Ka4eCTBOM; B) CTaHIapTU3AIHS

BepHeIii 0TBET: B) cTaHmapTH3AIUS

2. Komnerennusi/Mugukarop: N/I-1nk-3 OcyiiecTBiasieT KOOpAXHALMIO IEPCOHANIA U
CTPYKTYPHBIX MOJIpa3ielIieHui OpraHr3aliy, B3auMOIeHCTBHUE C KOHTPAreHTaMu IIpu 00ecrieYeHNH
AIEKTPUUECKON SHEPTUEH MPOU3BOJICTBEHHBIX U MHBIX 00BEKTOB

Bonpocel, 3a1anns
1.1. IlmanupoBanue MPOIECCOB KU3HEHHOTO IIUKJIA TPOTYKIIUH.
2. KonkypenrtocnocoOHnocts. Knaccudukanus nokasareneii kauecTsa U
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOAYKIIHH.
3. IIpakTHueckoe 3agaHue.
2.1. lpunHiun 6 curm.
2. TpeOoBaHMs K TIOKa3aTeNsIM KauyecTBa M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.
3. [IpakTuueckoe 3a1anue.
3.1. Total quality management.
2. MeTo/IbI OTICHKH Ka4eCTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOIYKINH, (DOPMHUPOBAHHE
0000111eHHOI OIIEHKH KaueCTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIIUH.
3. [IpakTuueckoe 3a1anue.

MarepuaJsl 1JI1 NIPOBEPKHU OCTATOYHBIX 3HAHUM
1.YTto noHnmaercs Kak «CTeNneHb pealn3aluy 3aIUIaHUPOBAHHOMN 1€ATEIbHOCTH U TIOCTHKEHUS
3aIJIAaHUPOBAHHBIX PE3YIbTATOBY»?
OTBeThI:
a) 9 pexTUBHOCTD; 0) MPUOBUILHOCTD; B) PE3yIbTaTUBHOCTD.
BepHblii 0TBET: B) pe3yJabTaTUBHOCTD
2.Kaxkoii MeTon onpeesieHns: KauecTBa MPOLYKIIUU UCIIOIb3YET TEOPETUUECKUE UITN
AMIUPUYECKUE 3aBUCUMOCTH IS ONPEIEIICHNS YUCIEHHBIX 3HAaUeHNUI NToKa3aTesel kauecTa?
OtBeTsI:
a) U3MEPUTENbHBIN; 0) PETUCTPALIMOHHBIN; B) paCUETHBII.
BepHblii 0TBET: B) pacueTHBIN
3.Kakoit MeTos ynpaBieHUs Ka4eCTBOM PacCMaTPUBAETCS KAK «MHCTPYMEHT, ITO3BOJISIOIINAN
MPOM3BECTH CEJIEKLIMIO, PACCIOEHUE TAaHHBIX B COOTBETCTBUH C PA3IUUYHBIMU (haKTOpamMu»?
OtBerTsI:
a) MeTo (Auarpamma) paccerBanus; 6) MeTo/ paccioeHus (cTpaTudukanus); B) Auarpamma
[Tapero.
Bepuslii oTBeT: 6) MeToa paccioeHus (CTpaTHQUKAIN)
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3. Komnerenuus/Muaukarop: 1/{-2nk-3 Micnonb3yer HOpMaTHBHBIE IPABOBbIE aKThI, OTPACIICBbIE
U KOPIIOPATUBHBIE HOPMBI U IIPaBUIA B cepe dIEKTPOCHAOKEHUS IPOMBILUIEHHBIX NPEINPUATUI U
UHBIX 00BEKTOB, B Chepe OpraHu3aiuu EKTPUIECKOr0 X035HUCTBA MOTpeOUTENei

Bomnpocel, 3axanus
1.1. MoHuTOpUHT, U3MEpPEHUs, KOHTPOJIb U KoppekTupytomue aeiicrsus B CMK opranusaruii.
CosepmieHnctBoBanue u pazsutue CMK opranuzanuii.
2. DKOHOMUYECKHE KaTeropuu kadecTna. Mcnonb3oBanue skoHoMudeckux Meto10B B CMK.
3. IlpakTrUueckoe 3a/laHue.
2.1. Ilpouenypst ayaurta u ceprudukanmu CMK B coorBercTBuu ¢ TpedoBanusimu MC MCO
19011:2018.
2. ®opMupoBaHUE IIEHBI TPOAYKIMH. 3aTpaThl HA KauecTBO. Kimaccudukarms 3aTpar Ha
Ka4yeCTBO.
3. [IpakTuueckoe 3a1anue.
3.1. ®ynkiuonupoBanre CMK 371eKTpOIHEPreTHYECKUX U JIEKTPOTEXHUYECKUX OpraHu3alnii.
Crparernyeckoe iIaHMPOBaHUE CO3JaHMsI CUCTEMbl MEHEPKMEHTA KaueCcTBa.
2. 3arpaTthl Ha KadecTBO. Kimaccuduxarus 3aTpar Ha kauecTBO. SIMOHCKHI METO/1 OLIEHKU
3arpaT Ha KauecTBO. COBpeMEHHOE IIPEJICTABICHUS O 3aTpaTax Ha KauecTBo.
3. IIpakTHueckoe 3agaHue.

MartepuaJbl 1Jif IPOBEPKH OCTATOYHBIX 3HAHUI
1.Kakue nponeccel CUUTar0TCsI OCHOBHBIMU?
OTBeTHI:
a) )KU3HEHHOTO IMKJIa TPOU3BOIMMOTO MPOJIYKTA;
0) rmoJiy4ueHue 3aroToBOK MPOAYKLINU;
B) MPUOOPETEHHE ChIPbS ISl BHITYCKAeMOU MPOIYKITHH.
BepHriit 0TBET: @) )KU3HEHHOTO IIUKJIA TPOU3BOJUMOTO MPOIYKTa
2.Ha kakyro (pyHKIHIO BO3JIaraeTcs OCyIIeCTBICHUE U3MEPEHHM, IKCIIEPTU3bI, UCTIBITAHUHN UITH
OILICHOK HECKOJIbKUX XapaKTePUCTUK MPOAYKLIUN?
OTBeTsI:
a) KOHTPOJIb; 0) MHCIIEKIMS; B) ayAUT.
BepHblii 0TBET: a) KOHTPOJIb
3.Kakas rpymnma nokasareneil kKadecTBa MPOIYKIIMHA XapaKTepU3yeT CBOWCTBO, MPOSIBIIIEMOE B
BO3MOKHOCTH ONITUMH3ALIUU 3aTPaT PECypcoB?
OTBeTHI:
a) TEXHOJIOTUYHOCTH; 0) SKOHOMHOT'O UCIOJIb30BAHUS PECYPCOB; B) TPAHCIOPTAOEIBHOCTH.
BepHriit oTBET: 6) 5KOHOMHOTO UCIIOJIB30BAHUS PECYPCOB

4. Komnerenunsi/Maaukarop: NUJI-3nk-3 3HaeT OCHOBBI yIpaBlleHUs HIIEKTPOX03AHCTBOM
NOTPEeOUTENS U CEPBUCHO-IKCILTYaTal[MOHHON JAEATEIIbHOCTBIO

Bonpocsl, 3aganus
1.1. MexnayHapoaHble CTaHapThl MEHeKMeHTa: MeHepKMeHT kayecTBa (MCO cepun 9000),
skonornueckuit MeHeKMEHT (MCO cepun 14000), sueprerudeckuiit menemxment (MCO
cepun 50000), MeHEPKMEHT IPOMBILIUIEHHOH O0e3onacHocTy U oxpanbl Tpyaa (MCO cepun
45000), menemxment puckoB (MCO cepun 31000), menemxment aktuBoB (MCO cepuun
55000). KpaTkas xapakTepucTHKa.
2. IHCTpYMEHTHI KauecTBa.
3. IlpakTrueckoe 3a/1aHue.
2.1. OcHOBHas TEPMUHOJIOTHUSI MEHEPKMEHTA KaueCTBa.
2. nTerpupoBaHHble CHCTEMBI MEHEP)KMEHTA Ha 0a3e MeXTyHapOAHbIX CTaHIapTOB
MeHeKMeHTa. [IpenmyiiiecTBa HHTErpUPOBAaHHON CUCTEMBI MEHEIKMEHTA.
3. IlpakTrueckoe 3a1aHue.
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3.1. Mexnynapoausie cranaaptel (MC) MCO cepuu 9000. bazosbie npunnuns CMK.
Hasnauenwue, crpykrypa u ocHoBHBIE TpeOboBanuss MC MCO 9001:2015.

2. KauecTBeHHBIE U KOJIMUECTBEHHbBIE XapAKTEPUCTUKU MTPOTYKIIUHU.

3. IlpakTHueckoe 3a/laHue.

MaTtepuanbl 1Jisl IPOBEPKH OCTATOYHBIX 3HAHUM
1.Koro MokHO cuuTaTh COCTAaBHOM YacThiO0 OOBEKTA YIPaBIEHUS KaYeCTBOM?
OTBeTHI:
6) CoBeT TMPEKTOPOB;
0) KOMIIAHUIO;
B) PYKOBOJIUTENIEH CTPYKTYPHBIX MOAPA3ICICHUNA KOMIaHHUH.
Bepuslii oTBeT: 6) KOMIIaHUIO
2.YT0 moHUMAaETCA IO «IETIEH KauecTBay?
OTBeThI:
a) Ky Jlemunra; 0) >KM3HEHHBIN ITUKJI IPOIYKIIMT; B) MUK (DYHKITMI MEHEIHKMEHTA
Ka4yecTBa.
BepHnblii oTBeT: B) UK (GYHKIMI MEHEKMEHTa KauyecTBa
3.Yto moHuUMAaETCs KaK «CKOOPIMHUPOBAHHAS JACSITEILHOCTD 110 PYKOBOJICTBY U YIIPABICHHIO
OpraHu3aiueil B 00J1acTu KauecTBay?
OTBeTHI:
a) obecrieyeHue KayecTBa; 0) KOHTPOJIb KaU4eCTBA; B) MCHEDKMEHT KauecTBa.
BepHblii 0TBET: B) MEHEI)KMEHT KauecTBa

5. Komnerennusi/Ungukarop: N/I-1nk-4 Ucnonb3yer HOpMaTUBHO-IIPABOBBIE aKThI,
HOPMAaTHUBHYIO U HOPMAaTHBHO-TEXHUYECKYIO JOKYMEHTALMIO, MEXYHAPOIHbIE CTAHAAPTHI,
METOJIMKH U TIPOLEAYPHI JHEPTE€TUYECKOTO MEHEKMEHTA JUIl SHEPreTHYEeCKOr0 aHaIu3a U BEIOOpa
Hanbosee 3G (HEKTUBHBIX PEIICHUI U 000pYIOBaHUS B chepe YHEProcOSPe:KEHUS U TIOBBIIICHUS
SHEpreTu4ecKkoi 3(pGHEeKTUBHOCTH OpraHU3aluil U pa3INdHbIX 00BEKTOB

Bonpocsl, 3aganus
1.1. ®unocodus npernpuHUMAaTEIbCTBA U KauecTBO. OIpeieIeHUs KauecTBa.
2. OcHoBBI ynpaBieHus npoueccamu. [lokazaTenu kayecTBa MpoeccoB.
3. IlpakTHueckoe 3a1aHue.
2.1. IlonsTus cucremsl MmeHexMenTa kauectBa (CMK). Biusaune CMK Ha nokazarenu
JEATEIBHOCTH NPEATIPUATHI.
2. 3atpaTsl Ha kauecTBO. Kiaccudukanus 3aTpat Ha Ka4ecTBO. MeTo1 KalbKYJISIIHH 3aTpaT Ha
kauecTBO. COBpEMEHHOE MPECTABICHUS O 3aTpaTax Ha KayeCTBO.
3. [IpakTuueckoe 3a1anue.
3.1. IleTns kaduecTBa. DBOMIOLUSA U dTAllbl Pa3BUTHUS IIOIXO0J0B K YIIPABIECHUIO KaUE€CTBOM.
2. Monenb cucteMbl MeHeKMeHTa kauecTBa. [Ipouecchbiil moaxon u nukn PDCA. Tlpumep
IIOCTPOEHHUS CETH MPOLIECCOB.
3. IlpakTrueckoe 3a/1aHue.

MarepuaJsl 1JIs1 NIPOBEPKHU OCTATOYHBIX 3HAHUN

1.Kaxoe nonsitue otpaxeHo onpezeneHueM: «Crnoco0 mposBIEHUS ONPEAeIeHHON CTOPOHBI
Ka4yecTBa 00bEKTa M0 OTHOLICHUIO K JPYroMy 0OBEKTY, C KOTOPHIM OH BCTYIAeT BO
B3aMMOJICHCTBHEY?

OtBeThI:
a) kareropus; 0) Mepa; B) CBOMCTBO.

BepHblii OTBET: B) CBOICTBO
2.Kako#i TepmuH onpenensercs Kak: «CTeneHb COOTBETCTBUSA MPUCYIINUX XAPAKTEPUCTHK
TpeOOBaHUSIMY

OTBeThI:

17



a) CBOMCTBO; 0) KaTeropusi; B) KauecTBO.

BepHrIii OTBET: B) KauecTBO
3.K kaxomy nogxoay B GOpMHpPOBAHUY KadueCTBA MPOAYKIIMA OTHOCUTCS MpUHIMN «Jlenait Bce
MIPABUJIBHO C CaMOT0 Havyana»?

OTBeTHI:
a) OpUeHTaIMs Ha MOTpeOuTenst; 0) OpueHTaIMs Ha TPOU3BOACTBO; B) OPUEHTAIIUS Ha
BOCITPUSITHE.

BepHblii 0TBeT: a) opueHTalMs Ha OTPeOUTENs

II. Onucanue wkKanvl oueHUBAHUA

Oyenka: 5 («OTIUIHOY)
Huoicnuii nopoe evinonnenus sadanus 6 npoyenmax.: 90
Onucanue xapakmepucmuku evtnoanenus 3nanus.; Ouenka «OTIIMYHO» BoicTaBiIsS€TCS CTYICHTY,
MPaBUJILHO BBIMOJHUBILIEMY MPAKTUYECKOE 3aJ]aHNEe, KOTOPBIN MOKa3all IPU OTBETE HA BOIPOCHI
9K3aMEHAIIMOHHOTO OMJIeTa U Ha JOTOJIHUTEIbHBIC BOMPOCHI, UTO BIIAJEeT MaTEPHAIOM U3y4EeHHOU
JUCITUTUIMHBI, CBOOOIHO IPUMEHSICT CBOY 3HAHWUS JUIsl OOBSICHEHUS PA3IMYHBIX SBJICHUHA U PEIICHUS
3a/ad.

Oyenxa: 4 («XOpoILIO0»)
Huoicnuii nopoe evinonanenus 3aoanus 6 npoyenmax. 80
Onucanue xapakxmepucmuxu evinoanenus snanus: Onenka «XOPOILIO» BeicTaBisieTcst CTYAEHTY,
MPaBUWJILHO BBIOJIHUBIIEMY IPAKTUYECKOE 331aHNE U B OCHOBHOM ITPABUIIEHO OTBETHBIIEMY Ha
BOTIPOCHI SK3aMEHAIIMOHHOTO OMJIeTa M Ha JIOTIOJHUTEIBHBIC BOTIPOCHI, HO JIOIMYCTHBIEMY TIPU
ATOM HETIPHHLUIHAAIBHBIC OIIUOKH.

Oyenka: 3 («yIOBJICTBOPUTEIHHOY)
Huoicnuii nopoe evinonnenus 3aoanus 6 npoyenmax. 60
Onucanue xapaxmepucmuxu gvinoanenus 3nanus: Ouenka «Y JOBJIETBOPUTEJIBHO»

BBICTABIIACTCS CTYJEHTY, KOTOPBIN B OTBETaX Ha BOIPOCKHI 9K3aMEHAIIMOHHOTO OUJIeTa JOMYCTHII

CYIIECTBEHHBIC U JIaXKe IPyObIe OMUOKH, HO 3aTE€M HCIIPABUJI MX CaM, a TAaK)KE HE BBITIOTHWUIT
MPaKTUYECKOe 3aJJaHie U3 K3aMEHAI[MOHHOTO OUeTa, HO THOO HAMETHII PABUIBHBINA MYTh €ro

BBITIOJTHEHU S, TMOO MO YKA3aHUIO SK3aMEeHaTOpa pelni IpYyryko 3a1ady U3 TOTo JKe pas3zaena

JTUCIUTUIAHBI.

Oyenka: 2 («HEYJOBJIETBOPUTEITHEHOY)

Onucanue xapaxmepucmuxu evinoanenus snanua: Onenka «HEY IOBJIETBOPUTEJIbHO»
BBICTABJIETCS CTYJEHTY, KOTOPBIN: a) HE OTBETHJI Ha BOIIPOCHI 3K3aMEHAI[MOHHOTO OUJIeTa U He
CMOT PeLIThb, TM00 HAMETUTh NPaBUIBHBIN MyTh PEIIEHUs 3a/1aui U3 Ousera; 6) He CMOT PeIlnTh,
100 HAMETUTD MTPABWIIbHBIN MyTh PELICHUS 3314l U3 9K3aMEHAIlMOHHOI0 OUjieTa U Jpyroi
3aJjauu Ha TOT K€ pa3/ieN JUCLUIUIMHBL, BBIJAaHHOI B3aMEH Hee; B) IIPU OTBETE Ha JIOTOJIHUTENbHbIE
BOIIPOCHI 0OHAPYXWJI HE3HAHKE OOJIBIIOr0 pasjiesa 3K3aMeHAIlMOHHOM POrpaMMBl.

1I1. Ilpaguna évicmaesnenusn umo2080i OYeHKU no Kypcy

I/ITOFOBaSI OLOCHKA I10 AUCIHUIIIMHE BBICTABIISICTCA B COOTBCTCTBUU C HO.]'IO)KCHI/ICM (0] BaIIJ'IBHO'
peiitunroBoit cucreme ®I'BOY BO "HUY "MDOU": Ha oCHOBE CEMECTPOBOIl COCTaBIAIOIIEH
OLCHKHU U OIICHKH Ha 3K3aMCHEC.
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