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OBILIASA YACTD

OL[GHO‘-IHBIG MaTCpuaJibl MO JUCHUIUVIMHC MNPCAHA3HAYCHBI [JII OLCHKHU HJOCTHUXKCHUSA
O6y‘laIOH_[I/IMI/IC$I 3aIllJIAHUPOBAHHBIX PE3YJIbTATOB 06y‘IeHI/I5[ 110 JUCLHUITIIINHE, oTalia

q)OpMI/IpOBaHI/ISI 3aIlJIaHUPOBAHHBIX KOMHGTGHL{I/Iﬁ " YPOBH: OCBOCHUA NUCHUIIJIMHBI.

OHGHO‘IHBIG MaT€purabl 110 JUCHUINIMHE BKIOYAIOT OLUCHOYHBLIC CPCACTBA IJIA IMPOBCACHUA

MEPONPUIATHH TEKYILIET0 KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH U IPOMEKYTOUHOM aTTECTALUH.

dopmupyembie y 00y4aromerocsi KOMIETeHIINN:

1. [TK-2 CiocoGeH OCyIECTBIIATh YIPABICHUE OpPTaHU3aAIMEl B YCIOBUSIX BOSHUKHOBEHHS
PHUCKOB
N]I-2 BeictpauBaet 3¢ peKkTHBHBIE KOMMYHUKAITMU BO BHYTPEHHEH M BHEIIHEH cpefie
OpraHu3aIu

N BKJIFOYACT:
AJIS TEKYIEro KOHTPOJIA YCIIEBAEMOCTH

dopma peanuzanuu: [TuceMenHas padota
1. denossie neperoBopsl (I[IpoBepounas padota)
2. OcHoBBI KOHGIMKTONOTHH U paspenienne KoHpmukToB ([IpoBepounas padora)
3. Ynpasnenue konpnukramu (IIpoBepounas padora)
4. DddextuBHocts neperoBopos (IIpoBepounas pabora)

BPC nucuumiInHbI

7 cemecTp
IlepeyeHb KOHTPOJIBHBIX MeEPONPHATHI TEKYIIEro KOHTPOJAS YyCHeBaeMOCTH IO
AUCUHUILINHE:
KM-1  OcHoBbI KOH(IMKTOJNIOTUH U pa3perienne kKoH(aukToB (IIpoBepounas padora)
KM-2 Vmnpasnenue xondaukramu (IIpoBepounas pabdora)
KM-3 Jlenossie neperosopsl (IlpoBepounas padota)
KM-4 DBddexturocts neperoBopos (IIposepounas padora)
Bua npomMe:KyTOYHOM aTTecTalMM — 3a4€T C OIICHKOM.
Beca KOHTPOJIBHBIX MepOTIPHUITHH, %o
Nunexc KM-1 | KM-2 | KM-3 | KM-4
Paznen nucrunanHb
KM:
Cpox KM: 4 8 12 14

OcHOBBI KOH(QIMKTOJIOTUH U pa3pelieHne KOHQIUKTOB

KonpaukT xkak connanbHblii (heHOMeH +

CrpyKkTypa, TMHAMHMKA U CTPATETUN Pa3pELICHUS
KOH(JIMKTOB

VYrpasnenne KOHQIUKTaMH




OpranuzanuoHHO-yNpaBiIeHUYEeCKUE KOH(INKTHI

TexHonoruu ynpasiaeHUs] KOHQJIUKTaAMU

Posb pykoBoauTens B yrpaBiieHUN KOH(PIUKTaMH B
OpraHu3anuu

JlenoBbie eperoBopsl

HCpCFOBOpH Kak CcIroco0 JCJIOBOIO BSaHMOﬂCﬁCTBHﬂ

TexHOJIOrMH KOHCTPYKTUBHBIX IIEPErOBOPOB. Jle10BbIE
IIEPErOBOPBI

D¢ dexkTuBHOCTH IEPETOBOPOB

[Icuxonmornueckue MprueMbl MOBBIICHUS YPPEKTUBHOCTH
IIEPErOBOPOB

Bec KM:

25

25

25

25




COJAEPKAHUE OLNEHOYHBIX CPEJACTB TEKYHEI'O KOHTPOJISA

1. Oyenounvie cpeocmea 011 OUeHKU 3ANIAHUPOBAHHBIX PE3YIbIMAM 06 00yUeHUA NO OUCUUNTIUHE, COOMHECEHHBIX C UHOUKAMOpamu
00CMUIICCHUS KOMNEmeHY UL

Nunexc Nunukarop 3anjaHUpOBAHHBIE KonTposbHas Touka
KOMIIETCHITHH pe3ynbTaThl  OOYYCHHS TIO
JUCIUILINHE
I1K-2 NJ-2mx-2 BrictpauBaer | 3Hath: KM-1 OcHOBBI KOH(DIUKTOJIOTHH U pa3pelicHre KOHMDIUKTOB
3 pexTuBHBIC OCHOBBI YIIPaBICHUS (ITpoBepounast paboTa)
KOMMYHHUKAIlUU BO | Opranu3anuen KM-2 Vnpasnenne kondaukramu (IIpoBepounas padota)
BHYTpEHHEl U  BHEIIHEH | MpaBUJIa MOCTPOCHUS KM-3 JlenoBsie neperoBopsl (IIpoBepounas pabota)
cpejie OpraHu3aluu 3 PEKTUBHBIX KM-4 D3¢ dexruBHocTs IeperoBopos (IIpoBepounas pabdora)
KOMMYHUKaUN
YMers:

OCYILIECTBIIATD yIIPaBJICHUE
OpraHu3alye B yCI0BUAX
BO3HHUKHOBEHHUS PUCKOB
BBICTpauBaTh 3P (HEeKTUBHbIE
KOMMYHHKAIUHU BO
BHYTPEHHEH U BHEIIHEH
CpeJlie OpraHu3anuu




1I. Cooepicanue ouenounvix cpeocme. lllkana u kpumepuu oyenusanus

KM-1. OcHOBBI KOH()JINKTOJI0THH U pa3pelnieHue KOH(JIMKTOB

®opmbl peasuzanun: [TuceMennas padora

Tun KoHTpOIBHOr0 MeponpusaTus: [IpoBepounas pabora

Bec konTpoabHoro meponpusitusi B BPC: 25

IIpouenypa npoBeaeHnsi KOHTPOJILHOT0 Meponpusitusi: Pabora BHIMONHICTCS WHIUBUIYATHHO,
BpeMsl Ha BbITIOJIHEHHE - 30 MUHYT.

Kpartkoe conep:xanue 3aganus:
[TpoBepouHas paboTa 1o NpoIEHHOMY MaTepualy

KoHTpoJibHbIE BONIPOCHI/3aJaHUA:

3aHHaHI/IpOBaHHHC PE3YJIbTAThI Bonpocm/sanaHI/m AJI1 IIPOBEPKU
06y‘IGHI/I$I IO JUCHUIIJIINHE

3HaTh:  OCHOBBI  yIIpaBJICHUS 1.Bunbl KOHGIUKTOB

opranusaruei 2.®unocockre, COMOIOTUIESCKUAE TPAJAULIUN H3YICHUS
KOH(JIMKTOB

3.0c00€HHOCTH NICUXOJOTUYECKON TPAJULIUU U3yUEHUS
KOH(JIMKTOB

4.MeTtozp! n3y4eHus: KOH(PIMKTOB B TYMaHUTAPHBIX
HCCIIeI0BAaHUSX

5.ITonnmanue KOHPIIMKTA U KOHPIMKTHOW CUTYalllH B
I'YMaHUTapHbIX AUCLHUILUIMHAX

6.IIpencraBneHus o AMHAMHUKE, OCHOBHBIX CTAJUSIX
KOH(JIUKTA

7.11pu4nHbBI BOSHUKHOBEHUS KOH(PJIMKTHBIX CUTYyallui
8.AHann3 MOTHUBOB, I1e/leil y4aCTHUKOB KOH(JINKTA
9.Tunel KOHQIUKTHBIX JIMYHOCTEN

10.MeTo/1b1 aHaTM3a KOH(DIMKTOB

OnucaHue MKaJbI OlleHUBAHUS

Oyenxa: 5 («OTIUYHOY)
Huorcnuii nopoe evinonnenus 3adanus 6 npoyenmax: 10
Onucanue xapakmepucmuxu evlnoinenus 3Hanus: OleHKa "0TINYHO" BBICTABISETCS €CIIH 3aJaHue
BBITIOJIHEHO B MOJHOM 00BEME HJIM BBITTOTHEHO MPEUMYIIIECTBEHHO BEPHO

Oyenxa: 4 («XOpOIIIOY»)
Huorcnuii nopoe evinonnenus 3adanus 6 npoyenmax. 60
Onucanue xapaxmepucmuxu evinoneHus snanus: OueHkKa "XopoIo" BEICTABISIETCS €CIH
OOJIBIIIMHCTBO BOIIPOCOB PACKPBITO BEPHO

Oyenxa: 3 («yAOBIETBOPUTEIBHON)
Huoicnuii nopoe evinonnenus 3aoanus 6 npoyenmax.: S0
Onucanue xapakmepucmuxu évinonnenus 3uanus: OLeHKa "y10BIETBOPUTENILHO" BBICTABIIAETCS
€CIIU 3a/laHU€e TPEUMYILECTBEHHO BBITIOJIHEHO

Oyenka: 2 («HeyI0BIECTBOPUTEIHHOY)
Onucanue xapakxmepucmuxu evinoaneHus sHanusa: OneHKa "Hey10BIeTBOPUTENIbHO" BBICTABIISETCS
€CJIN 33JIaHUE BBIIIOJIHEHO HEBEPHO WUJIU MPEUMYIIECTBEHHO HE BBIIIOJIHEHO




KM-2. YnpasJienne KOHQJIUKTAMHU

®opmbl peanauzanuu: [luceMennas padora

Tun koHTpoabHOro Meponpusitus: [Iposepounas padora

Bec koHTpOobHOr0 MeponpustTusi B BPC: 25

IIpoueaypa npoBeieHHsi KOHTPOJIBHOI0 MeponpusAaTUsi: PaboTa BBINONIHIETCS UHIUBUAYAIBHO,
BpEMsI Ha BbIIIOJIHEHUE - 30 MUHYT.

KpaTkoe conep:kanue 3a1aHusi:
[TpoBepouHas paboTa 1o MPOMICHHOMY MaTepUaITy

KoHTposibHbIe BONPOCHI/3aJaHUA:

3aryaHupOBaHHbIE pe3yabTathl | Bompocsl/3aganus 11t IpoBepKU

00y4YeHHMsI 10 JUCLUIUIMHE

3HaTh: npaBuia MOCTPOCHHUS 1.ITprumHb! ¥ BUIBI KOH(DIUKTOB B OpraHU3aINH

3¢ (eKTUBHBIX KOMMYHHUKAIU 2.IIpruuHbl KOH(IUKTOB B YIIPABIECHUYECKOM Ipyme
3.KoH}MKTHI Ha pa3HBIX Tanax ynpaBIeHYECKON
JeSITeIbHOCTH

4. TexHOJIOTUY ¥ aJITOPUTMBI PEIICHUS CIIOKHBIX
po0sieM U IPeoA0IeHHsI KOH(DIUKTOB

5. IlpenymnpexaeHue u pa3penicHrne KOH(OINKTOB
6.Brnusinue B koHIMKTE

7.Y1pasieHrue KOHQIMKTAMH B OpraHU3aluu
8.IloBeneHre pykoBOAUTENS B KOH(IIUKTE
9.TpeboBaHust K OpraHU3aIMU U TPOBEICHUIO
TPEHUHTOB YIIPaBIeHUS! KOHPIUKTaAMH

10. Tunonoruu IuaepcTBa: IMOLKUOHAIIBHOE,
OpraHMU3aIIOHHOE, YKCIIEPTHOE, STUYECKOE

OnucaHue MKAJbI OlleHUBAHUS

Oyenxa: 5 («OTIUYHOY)
Huorcnuii nopoe evinonnenus 3a0anus 6 npoyenmax: 10
Onucanue xapakmepucmuxu evlnoanenus 3Hanus: OleHKa "0TINYHO" BBICTABISIETCS €CIIH 3aJaHue
BBITIOJIHEHO B MOJHOM 00BHEME HJIM BBITTOTHEHO MPEUMYIIIECTBEHHO BEPHO

Oyenxa: 4 («XOpOILIO»)
Huoicnuii nopoe evinonnenus 3aoanus 6 npoyenmax.: 60
Onucanue xapaxmepucmuxu evinoaneHus sanus: OueHkKa "Xopoo" BbICTABIAETCS €CIIN
OOJIBIIMHCTBO BOIIPOCOB PACKPBITO BEPHO

Oyenka: 3 («yI0OBIETBOPUTEIIEHO)
Huoicnuii nopoe evinonnenus 3aoanus 6 npoyenmax.: S0
Onucanue xapakmepucmuxu évinonnenus suanus: OLeHKa "y10BIETBOPUTENIBHO" BBICTABIAETCS
€CIIU 3a/laHU€e TPEUMYILECTBEHHO BBITIOJIHEHO

Oyenxa: 2 («HEYIOBIETBOPUTEIHHOY)
Onucanue xapakxmepucmuxu evinoanenus sHanusa: OneHKa "Hey10BIeTBOPUTENIbHO" BBICTABIISETCS
€CJIM 33JJaHUE BBHIMIOJHEHO HEBEPHO WJIM MPEUMYILIECTBEHHO HE BHIIIOJIHEHO

KM-3. /lesi0BbI€ EperoBopsbI

®opmbl peanausanuu: [luceMennas padora
Tun koHTpoabHOro MeponpusTus: [Iposepounas padora
Bec koHTpOBbHOrO Meponpusitusi B BPC: 25




IIpouenypa npoBeaeHnss KOHTPOJILHOT0 Meponpusitusi: Pabora BHIMONHICTCS UHIUBUIYATHHO,
BpeMsl Ha BBITIOJIHEHHE - 30 MUHYT.

Kpatkoe cogep:xanue 3aganus:
[TpoBepouHas paboTa o NpoiIEHHOMY MaTepualy

KOHTpOJILHLIe BOHpOCbI/SaL[aHI/Iﬂ:

3aryaHupOBaHHbIE pe3yabTathl | Bompocsl/3aganus a1 IpoBepKu

00y4eHHS 10 JUCIUIIIIHE

YMerb:  BbICTpauBaTh (P QPEKTHBHBIC 1.®yHKIIUMY IEPETOBOPOB B OOIIECTBEHHO-
KOMMYHUKAIlMd BO BHYTPEHHEH W HOJUTUYECKOH JKU3HH, chepe ynpaBieHus u
BHEIIIHEN CpPEAE OpraHU3aluu OuzHeca, OObIICHHOM KU3HU

2.AKTyanbHOCTh IPOOJIEMAaTHUKH IEPETOBOPOB B
NOBBIIIEHUH 3()(HEKTUBHOCTH YIIPABICHYECKOM
JESITEIIbHOCTH

3.CoBpeMeHHbIE IPECTABIECHUS O IEPETOBOPaX,
HOpMax M 3THKE UX BEJCHHS B O0IIECTBEHHO-
MOJIUTUYECKON U JIEJIOBOU KU3HU

4.CpaBHEHHE STUKH JETOBBIX U JTMUYHBIX
MIEPErOBOPOB

5.IleperoBopsl KaKk CpeCTBO pa3pelieHus
KOH()JIMKTHOU CUTYyaIluN

6.Paznnumne KOHCTPYKTUBHBIX U HEKOHCTPYKTHUBHBIX
MIEPErOBOPOB

7.®akTopsl, NpensTcTByIoNIUe YPPEKTUBHOMY
3aBEPILICHUIO TIEPETOBOPOB

8.OCHOBHBIE TIOJIOKEHUS ICUXOMETO0JIOTMYECKOM
MO/IeJId KOHCTPYKTUBHBIX TIeperoBopoB Jl.
bemnmanxe

9.Cnenuuka nposBICHUS 1€TOBOTO YTHKETA B
Pa3IMYHBIX COLIMOKYIBTYPHBIX YCIOBHIX
10.Opranu3zanus AeJ0BbIX IEPErOBOPOB

Onucanue MIKAJbI OLEeHUBAHUS

Oyenxa: 5 («OTIINYHOY)
Huodienuii nopoe évinonnenus 3aoanus 6 npoyenmax: 10
Onucanue xapakmepucmuxu evlnoinerus 3Hanus: O1eHKa "OTINYHO" BBICTABIISETCS €CIIM 3aJaHue
BBITIOJTHEHO B MOJIHOM 00'beMe WIIH BBITIOTHEHO MPEUMYIIIECTBEHHO BEPHO

Oyenxa: 4 («X0poILI0»)
Huodicnuii nopoe sévinonnenus 3adanus 6 npoyermax: 60
Onucanue xapakmepucmuku evtnoanenus 3uanus.; OueHka "Xoponio" BbICTABISETCS €CIU
OOJIBLITMHCTBO BOIPOCOB PACKPHITO BEPHO

Oyenka: 3 (KyIOBICTBOPUTEIHHOY)
Huodicnuii nopoe sévinonnenus 3aoanus 6 npoyermax: 50
Onucanue xapakmepucmuxu evinonnenuss 3uanus: OTeHKa "yI0BIETBOPUTEILHO" BHICTABIISETCS
€CITH 3aJIaHUE MMPEUMYIIIECTBEHHO BBITIOJTHEHO

Oyenka: 2 («<HEYIOBIETBOPUTEITHEHOY)
Onucanue xapakmepucmuku eoinonnenus 3uanus: OleHKa "HeyJ0BIEeTBOPUTEILHO" BICTABISETCS
€CJIM 33JITaHUE BBITOJIHEHO HEBEPHO HITU TIPEUMYIIECTBEHHO HE BBIMIOJTHEHO




KM-4. ¢ pekTUBHOCTH NEPEroBOPOB

®opmbl peanauzanuu: [luceMennas padora

Tun koHTpoabHOro Meponpusitus: [Iposepounas padora

Bec koHTpOobHOr0 MeponpustTusi B BPC: 25

IIpoueaypa npoBeieHHsi KOHTPOJIBHOI0 MeponpusAaTUsi: PaboTa BBINONIHIETCS UHIUBUAYAIBHO,
BpEMsI Ha BbIIIOJIHEHUE - 30 MUHYT.

KpaTkoe conep:kanue 3a1aHusi:
[TpoBepouHas paboTa 1o MPOMICHHOMY MaTepUaITy

KoHTposibHbIe BONPOCHI/3aJaHUA:

3ammaHupOBaHHBIC PE3yNbTaThl 00y4YeHHs | Bompocskl/3ananus 1 IPOBEPKU
110 TUCLMIUINHE

YMeTb:  OCyHIeCTBISATH  yIpaBlCHHE 1.IToaroroBka k nmeperoBopam: paboTa ¢
opraHu3anuen B YCIIOBHSIX uH(OopMaIrei, B3BeIMBaHUE CHJI, HACTPOMKa Ha
BO3HHUKHOBEHUS PHCKOB pe3ynbTar

2.IIpaBuia MOAroTOBKY U BEACHUS IIEPETOBOPOB
3.Pa3zBuTHe HaBBIKOB aKTUBHOTO CITyIIAHUS,
CaMOKOHTPOJIsI, paLlMOHATIM3ALUN CTPECCOB
4.Ananu3 Hanbosee TUTMYHBIX YCTAaHOBOK,
KOTOpPbIE MEIIAIOT BEACHUIO IEPErOBOPOB
5.Pacno3HaBaHue IICUXO0JIOrHYCCKOI0 COCTOSHUS,
B KOTOPOM HaxoJATCs NapTHEPHI 10 ITePEeroBopam
6.0cobeHHOCTH BepOallbHOM U HEBEPOAIBbHOI
KOMMYHHKAIMH B XOJI€ IEPErOBOPOB

7.CriocoObI CAMOKOHTPOJIS B CUTYalluU
[IEPEroBOPOB

8.Ilcuxonorunueckue HakTopbl MOBEIECHUS
UH/MBUJA B TPyIIE

9.ITpreMBbI IOBBIIIEHUS TTOJIHOTHI U
JOCTOBEPHOCTH MH(pOpPMAIINH, TTOTy4aeMO B
IpOIIecCce ePeroBOPOB

10.0co0eHHOCTH BEICHUS TPYIHBIX IEPErOBOPOB:
B CJIOKHBIX CHTYallUsIX U C HEMPOCTHIMH JFOIbMHU

Onucanue MIKAJbI OLlEHUBAHUS

Oyenka: 5 («OTIINYHOY)
Huosienuii nopoe svinonnenus 3aoanus 6 npoyermax: 10
Onucanue xapakmepucmuxu evlnoinerus 3Hanus: O1eHKa "OTINYHO" BBICTABIISETCS €CIIH 3aJaHue
BBITIOJTHEHO B MOJIHOM 00'beMe WIIH BBITIOTHEHO MPEUMYIIIECTBEHHO BEPHO

Oyenka: 4 («xX0OpoII0»)
Huodicnuii nopoe sévinonnenus 3aoanus 6 npoyermax: 60
Onucanue xapakmepucmuku svtnoanenus 3uanus. OueHka "Xoponio" BbICTABISETCS €CIU
OOJBIIMHCTBO BOIIPOCOB PACKPBITO BEPHO

Oyenka: 3 (KyIOBJICTBOPUTEIHHOY)
Huodicnuii nopoe sévinonnenus 3aoanus 6 npoyermax: 50
Onucanue xapakmepucmuxu evinonnenus 3uanus: OTeHKa "yI0BIETBOPUTEIHLHO" BHICTABIISETCS
€CITH 3aJIaHUE MTPEUMYIIIECTBEHHO BBITIOJTHEHO

Oyenka: 2 («HEYJTOBIETBOPUTEITHEHOY)




Onucanue XapakmepucmuKu 6blNOJIHEHUSl 3HARUA.! OI_IGHKa "HCYI[OB.HCTBOpI/ITCJIBHOH BBICTABJIACTCSA
€CJIK 3aaHNEC BBIITOJIHEHO HCBCPHO HUJIN IMTPEUMYIICCTBEHHO HE BBIITIOJITHEHO
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COJIEPKAHUE OIIEHOYHBIX CPEJICTB TIPOMEXKYTOUYHOM ATTECTAIIUA
7 cemecTp

@DopMa NPOMEKYTOUHOM aTTecTalMM: 32a4ET C OLIEHKOU

IIpumep Onsiera

1.Buapl KOHPIUKTOB
2.Paznuune KOHCTPYKTHBHBIX U HEKOHCTPYKTUBHBIX TIEPETOBOPOB
3.IIpoBepounas pabora

IIpouenypa npoBenenust
3aueT mpoBOUTCS B YCTHOU popme, BpeMs Ha MOATOTOBKY OTBETa - 45 MUHYT

L Ilepeuens Komnemenyuil/uHOUKAMOPO8 U KOHMPOIAbHBIX 60NPOCO8 NPOBEPKU PE3YIbHIAN 08
0CBOCHUSA OUCUUNTUHDL

1. Komnerenunst/Uuankarop: NJ1-2nk-2 BeictpauBaet s pexkTuBHBIE KOMMYHHUKAITUH BO
BHYTPEHHEHN M BHELIHEH CpeJie OpraHu3auu

Bonpocel, 3a1anns
1.Busibl KOH(IIUKTOB
2.IlonnManune KOHGIIMKTA U KOH(QIUKTHOM CUTYyallMM B TYMaHUTAPHbIX AUCHUILUIMHAX
3.IlpuunHbI 1 BUABI KOH(INKTOB B OPTaHU3AIHH
4 IlpenynpexxaeHue 1 pazpeuieHne KOH()INKTOB
5.YmupaBiienne KOHQIUKTaMH B OpraHU3aIlluu
6.CpaBHEHHUE 3TUKU JI€JIOBBIX M JMUHBIX 1€PETOBOPOB
7.Pazniune KOHCTPYKTHBHBIX M HEKOHCTPYKTUBHBIX TIEPETOBOPOB
8.IIpoGnema oneHkH 3(p(peKTUBHOCTH MEPErOBOPOB
9.0pranu3zanus Je10BbIX IEPErOBOPOB
10.IToaroroBka k neperopopam: padora ¢ nHpopmanuei, B3BEIINBaHUE CUII, HACTPOHKa Ha
pe3yabTar

MarepuaJsl 1JIs1 NIPOBEPKHU OCTATOYHBIX 3HAHUM
1.IIpenxkoH(pauKTHAA CUTyalus — 3TO:
OtBeTsI:
HapacTaHUE COLMAIIBHON HAIIPSKEHHOCTH MEXK1y ONIIOHEHTAMH — TOTEHIIUAIIbHBIMU
YYaCTHUKAMHU KOH(IUKTA U3-3a BO3HUKIINUX IPOTUBOPEUUI
HCIIOJIb30BaHUE YIPO3bl KaK CrlocoOa BO3/IEHCTBUS Ha ONIIOHEHTA IPU MTPOBEICHUHN
[IEPErOBOPOB
NeiicTBUE, KOTOPOE HAIIPaBJIEHO MPOTUB KOT0-IMO0 APYroro
BepHblii 0TBET: HapacTaHHE COLMAIILHON HAIIPSHKEHHOCTH MEXKAY ONITOHEHTAMHU —
MOTEHIIMAIbHBIMU YYaCTHUKAMU KOH(IIMKTA W3-3a BOSHUKIINX IPOTUBOPEUHI
2.CTUMYJIMpOBaHUE KOH(IMKTA MpeanoJaraer:
OtBerTsI:
IeJIeHaNpaBJIeHHbIE IEHCTBHS CyOBbEeKTa yIpaBiIeHuUs, HallPaBJICHHbIE HA BOSHUKHOBEHUE
KOHCTPYKTUBHOTO KOH(JIUKTA
YMBIIJICHHBIH CphIB paboydero npoiiecca B BUJIE 0TKa3a WK HEHAJIEKAIIETO UCTIOTHEHUS
CBOMX 00s3aHHOCTEH
HACTOMUMBYIO0 O0pBOY 3a CBOM MHTEPECH, IPOTUBOPEUAIIINE IPYTHM



BepHblil 0TBeT: 1ieeHanpaBiIeHHbIC AEUCTBUS CyObEKTa YIpaBJICHUs, HAIIPaBJICHHbBIE HA
BO3HUKHOBEHHE KOHCTPYKTUBHOTO KOH(IINKTA
3.IIpenynpexaenue KoH(INKTA NpeACTaABIIsIET CO00Ii:
OTtBeTsI:
HaKa3zaHUe MMPOTHBO/ICHCTBYIONIUX OMIIOHEHTOB 33 y4acTHe B KOH(IUKTE
JENCTBUS YIIpaBlIeHIa IO HEJOMYILEHUIO0 U HeHTpaiu3auuu GakTopoB BOSHUKHOBEHUS
KOH(JIMKTA
MUPHOE yperyJIHpOBaHUE BOSHUKIIUX MPOTUBOPEUUI O Ha4ajaa OTKPHITOrO KOH(IHUKTA
BepHblii 0TBET: IEHCTBUS yIIpaBICHIIA IO HEIOMYIICHUIO i HeHTpanu3anuu (akTopoB
BO3HUKHOBEHHUS KOH(DIUKTA
4. K 3TanaM KOH()IMKTA OTHOCATCS:
OTtBeTsI:
MHIUACHT, 3CKaJIallusl, IPUMUPEHUE
NpeIKOH(INKTHAS CUTYAIUsl; OTKPBITHIN KOH(IIMKT ¢ MHIIMIEHTOM, dCKalaluen u
3aBepIIeHUEM; TOCICKOH(DINKTHBIN epHoa
BO3HUKHOBEHHUE ITPOTUBOPEUMH, 3TAIl MONBITOK CHU)KEHUS! HAIPSLDKEHHOCTH, HapacTaHUeE
IPOTHBOPEYH, pa3perieHne KOHPIUKTA
BepHnblii 0TBeT: npeAKOH(INKTHAS CUTYaIUs; OTKPBITHIA KOH(MIUKT C UHIUICHTOM,
ACKajalMel 1 3aBepIIeHUEM; TOCIEKOH(DIMKTHBIA EPUO
5.KoH(IMKTOJIOTHS KaK HAYKAa BO3HUKJIA, BbIIEJIMBIINCH U3 HAYK:
OTBeTHI:
bunocodun 1 MOTUTOIOTUH
NEAAroruKU U KyJIbTYPOJIOTHH
COIIMOJIOTHH U IICUXOJIOTHU
BepHblil 0OTBET: COLMOIOTHH U TICUXOJIOTUH
6.MHumMIeHT B KOH(PIUKTOJIOTHH — ITO:
OTBeTHI:
(dbopManbHBI TOBOJI, MO3BOJISIOLINM CTOPOHAM KOH(JIMKTA HauaTh OTKPHITOE
IIPOTUBOICHCTBUE
VCTHUHHAsI IPUYMHA BOZHUKHOBEHUS HENPUMHUPHUMBIX IPOTUBOPEUNI
OTPULIATENILHOE BOCIPUAITHE YbET0-JIN00 MPEBOCXO/ICTBA HIIN YCIIEXOB
Bepublit oTBeT: (hopMasibHBINM OBOJ, TO3BOJISIOIMI CTOPOHAM KOH(IMKTA HAYaTh
OTKPBITOE IPOTUBOJICHCTBUE
7.00beKTOM KOH(IUKTOJIOTHHU SABJSETCH:
OTBeTHI:
MEXIMYHOCTHBIE KOH(DIMKTBI COCITYKUBLIEB B IPOLIECCE TPYAOBOU AEATEIBHOCTH
MOJIMTUYECKHE MPOTUBOPEYUS Ha PA3HBIX YPOBHSX BJIACTH, BKIIOYAs MEXAYHAPOIHbIE
KOH(JIUKTBI
COLIMATIbHBIN KOH(QIUKT KaK crequpUYecKuil BU COLIMATILHOTO B3aUMOJICHCTBUS CYObEKTOB
BepHblil oTBeT: connanbHbli KOHQIUKT Kak crenu(puIeckuid BU COLUAIbHOTO
B3aMMOJICHCTBHS CyObEKTOB
8.I1y6,im4HOe BhICKa3bIBAHHE MHEHMIT 1 00CYKIeHHe KII0YeBbIX Te3UCOB — 3TO:
OTtBeTHI:
nebaThl
Oecena
JeKIapanus
BepHnrriit otBeT: 1e6athbi
9.Kpu3uc B KOH(INKTOJOIMU NPeACTABIIsAET cO00ii:
OTtBeTHI:
TOYKY CTETNIeHN HapacTaHUsl OCTPOTHI KOH(MIMKTA, TIPU TOCTUKEHUN KOTOPOU CUTYaIHs
KapJAMHAJIbHO MEHSETCS B CTOPOHY OTCTYIUJICHUS JINOO MPUMEHEHHUSI CUJIIBI
COCTOSTHUE MOLMOHAIIbHON Pa3psIIKU
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HEaJIeKBaTHYIO HYMOIIMOHAIBHYIO PEAKIHIO Ha KOH(DIMKTOTeHHBINH (haKkTop
BepHblii 0TBET: TOUKY CTENIEHN HAPACTaHUSI OCTPOTHI KOHGIUKTA, TPHU TOCTUKEHUU
KOTOpOI cUTyalus KapJUHAJILHO MEHSIETCSA B CTOPOHY OTCTYILIEHUS JIMOO IPUMEHEHUS
CHUJIBI
10.ITeperoBopbl Kak cnocod pa3pemieHnss KOHPJIUKTA MPeACTABIAIOT cO0O0¥:
OTtBeTsI:
oOpallieHue 3a IOMOIIbIO TPETHEN CTOPOHBI
0053aTeNbCTBA, TaHHbIE YUaCTHUKAMU KOH(DIMKTA, 10 BOCCTAHOBIIEHUIO MUPHBIX OTHOLICHUM
BBIJIBIDKCHUE CBOMX TPEOOBAHMIA KaXKJIOM U3 CTOPOH C OJTHOBPEMEHHON TOTOBHOCTBIO K
KOMIIPOMUCCY
BepHblil 0TBET: BBIIBUKEHHE CBOUX TPEOOBAHUH KaXKJON M3 CTOPOH C OJJHOBPEMEHHON
TFOTOBHOCTBIO K KOMIIPOMHCCY

II. Onucanue wkKanvl oueHUBAHUA

Oyenka: 5 (KOTITUIHOY)
Huoicnuii nopoe evinonnenus sadanus 6 npoyenmax.: 90
Onucanue xapakxmepucmuxu 8vinoiHeHus sHanus: PaboTa BbIIONHEHA B paMKaX "MPOJABUHYTOrO"
ypoBHsi. OTBETHI JaHbI BEPHO, YETKO CHOPMYIUPOBAHHBIE OCOOCHHOCTHU MPAKTUUECKUX PEIICHUI

Oyenka: 4 («X0OpOIIO»)
Huoicnuii nopoe evinonnenus sadanus 6 npoyenmax.: 80
Onucanue xapaxmepucmuxu 8blnoaHeHus 3nanus: PaboTa BeimojgHeHa B paMKax ""0a30Boro"
ypOBHs. BOJIBIIMHCTBO OTBETOB JAaHbl BEpHO. B yacTu maTtepuana ecTh He3HAUYUTEIbHBIE
HEJO0CTaTK!

Oyenka: 3 («yIOBJICTBOPUTEIHHOY)
Huoicnuii nopoe evinonnenus 3aoanus 6 npoyenmax. 60
Onucanue xapaxmepucmuxu ebinoineHus sHanus: Padora BeIIONIHEHA B paMKax "moporosoro"”
ypoBHs. OCHOBHAsl 4acTh 3a/1aHUs BBITIOJHEHA BEPHO

Oyenka: 2 («HEYJOBIETBOPUTEITHEHOY)
Onucanue xapakmepucmuKu 6blNOJIHEHUA SHARUA. Pa60Ta HE BBIITIOJIHEHA HNJIX BBIIIOJIHCHA
NpEUMYIICCTBCHHO HEIIPABUIIBLHO

II1. IIpaguna évicmaenenusn umo2o60i OUEeHKU no Kypcy
OrneHka BBICTAaBISIETCA M3 pacyeTa CpeAHEro apu(pMeTHyecKoro 3Ha4eHHsI OLEHKH CEMECTPOBOI

COCTaBJISAIOMIEH MO TCKyHIEMY KOHTPOJK YCIICBAEMOCTH MW OHLCHKU 3a HPOMCKYTOYHYHO
aTTeCTaluIo.
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