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Раздел(предмет) Развитие компетентности управления конфликтами в 

образовательной организации 

Наименован

ие 

дисциплин 

(модулей) 

Содержание дисциплин 

(модулей) 

Форма ТК Количество 

часов 

Теоретическ

ие основы 

конфликтол

огии. 

История развития 

конфликтологии.  Сущность 

конфликта, функции и его 

структура. Классификация 

конфликтов и их причины. 

Особенности механизма 

возникновения и протекания 

конфликтов. Понятие 

конфликтогена.  Методы 

диагностики конфликта. 

Нет 70 

Поведение 

личности в 

конфликтны

х ситуациях. 

Влияние поведения 

личности на выбор 

адекватных решений по 

урегулированию конфликта. 

Психологические 

особенности конфликтов. 

Функции и содержание 

переговорного процесса. 

Нет 

Управление 

конфликтом 

Понятие управления 

конфликтом. Анализ 

конфликта. 

Задание на практику 

Основы 

педагогическ

ой 

конфликтол

огии 

Теоретические основы 

педагогической 

конфликтологии. Типология 

педагогических конфликтов.  

Функции педагогического 

конфликта. Педагогическое 

общение как источник 

Нет 



Наименован

ие 

дисциплин 

(модулей) 

Содержание дисциплин 

(модулей) 

Форма ТК Количество 

часов 

потенциальных конфликтов. 

Стили педагогического 

общения. Межличностные 

отношения как результат 

педагогического 

взаимодействия. 

Стратегические и 

тактические методы 

управления 

педагогическими 

конфликтами. 

Причины 

возникновен

ия 

конфликтов 

в 

образовател

ьном 

учреждении 

Причины усиления 

конфликтности 

образовательной среды. 

Основные типы конфликтов 

в ВУЗе. Конфликтные 

ситуации в студенческой 

среде. Причины 

возникновения конфликтов 

в системе «преподаватель-

студент». Личностно-

профессиональная 

деформация педагога. 

Конфликт в 

образовательной среде как 

часть конфликта поколений. 

Нет 

Технология 

эффективно

го 

взаимодейст

вия в 

образовател

ьной 

организации 

Конфликтологическая 

компетентность педагогов. 

Конфликтологическая 

культура педагога. Меры по 

предотвращению 

конфликтных ситуаций в 

современном вузе. 

Особенности и специфика 

урегулирования 

педагогических конфликтов. 

Технологии 

конструктивного влияния в 

коммуникативном процессе 

как условие 

предупреждения и 

разрешения конфликтов в 

образовательной среде 

Модерация конфликтного 

взаимодействия: уточнение 

и согласование позиций. 

Нет 



Наименован

ие 

дисциплин 

(модулей) 

Содержание дисциплин 

(модулей) 

Форма ТК Количество 

часов 

Алгоритм выхода из 

конфликта. 
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