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УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

дополнительной образовательной программы повышения квалификации 

«Управление процессами качества на предприятии. Стандарт ISO 9000:2015», 

 

Направление подготовки: 27.03.02 Управление качеством 

Категория слушателей: менеджеры среднего и высшего звена; 

специалисты, руководители. 

Общая трудоемкость программы: 72 ак. ч. 

Форма обучения: очно-заочная 

Выдаваемый документ: удостоверение о повышении квалификации 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 12 13 14 
1 Процессы качества 

на предприятии. 

Ориентация 

на клиента. 

8 7 4 2 1  1   Нет  

1.1. Парадигма 

современного 

бизнеса. Работа 

организации 

сегодня. 

8 7 4 2 1  1  
Семи

нар   

2 Модель процессов 

качества согласно 

стандарту ISO 

9001:2015 

4

4 
39 

2

6 
7 6  5   Нет  

2.1. Стандартизация 

и ее необходимост

ь для 

руководителя. 

5 4 2 1 1  1     

2.2. Принципы 

менеджмента 
5 4 2 1 1  1     



качества 
2.3. Содержание 

стандарта ISO 

9001:2015. 

Построение 

модели процессов 

качества согласно 

стандарту ISO 

9001:2015. 

7 6 4 1 1  1  
Семи

нар   

2.4. Процессная 

ориентация как 

основа системы 

целостного 

управления 

бизнесом 

компании. 

Процессный 

подход стандарта 

ISO 9001:2015. 

1

0 
9 6 2 1  1     

2.5. Структура 

высокого уровня 

(High Level 

Structure). 

Управление 

рисками. 

Ориентация 

на результат 

и жизненный цикл 

продукта. Высокая 

производительност

ь в управлении 

бизнесом. 

Системный подход 

в проведении 

изменений. 

1

7 
16 

1

2 
2 2  1     

3 Руководящие 

указания к 

организации и 

проведению 

внутренних 

аудитов СМК 

1

8 
17 

1

0 
4 3  1   Нет  

3.1. Ход проекта 

сертификации. 

Сертификационны

й аудит. DIN 

EN ISO 19011: 

«Нормы аудита». 

Принципы и 

задачи аудита: 

аудитор. 

Принципы аудита: 

процесс аудита 

Менеджмент 

программы аудита. 

1

8 
17 

1

0 
4 3  1     

4 Итоговая 

аттестация 2 1    1 1    Итоговый зачет 

 ИТОГО: 7

2 
64 

4

0 
13 10 1 8 0    

 



Руководитель МЭП 

 

 

 
Н.Л. 

Кетоева 
(должность)  (подпись)  (расшифровка 

подписи) 

Начальник ОДПО 

 

 

 

А.Г. Крохин 
(должность)  (подпись)  (расшифровка 

подписи) 
 

 

 


