
Приложение В 

 

 

Министерство науки  

и высшего образования РФ 

ФГБОУ ВО «НИУ «МЭИ» 

Институт дистанционного  

и дополнительного образования  

 

ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА В СТРУКТУРЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

повышения квалификации 

«Управление процессами качества на предприятии. Стандарт ISO 9000:2015», 

 

Тематика практической подготовки 
1. Практическое занятие по определению контекста организации. SWOT-анализ, 

заинтересованные стороны. Процессный подход в управлении СМК. Принципы 

выделения процессов в системе менеджмента качества. 

2. Практикум по описанию процессов СМК при производстве, проектировании, 

разработки новой продукции/услуги, продаж, закупок, хранения сырья и готовой 

продукции, оказания услуг с учетом требований ISO 9001:2015. Определение 

показателей для мониторинга результативности процессов и улучшения их качества. 

Анализ связи целей с показателями результативности процессов СМК. 

3. Практика управления рисками в системе менеджмента качества. Определение 

рисков и возможностей в СМК и разработка мероприятий по реагированию на риски и 

возможности (предупреждающие действия). 

4. Управление документированной информацией. Уровни документации. 

Сохранение данных для принятия управленческих решений. Анализ СМК со стороны 

руководства. Данные для отчёта о функционировании СМК и решения высшего 

руководства. 

 

Места практической подготовки 
Не предусмотрено 

 

Виды применяемых технологий обучения 
1. Проблемная лекция 
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