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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ 

Цель: .формирование у слушателей корректных представлений и практических 

умений управления эмоциями и чувствами 

своими и вверенных сотрудников и коллективов для повышения организационной и 

личной эффективности 
 

Программа составлена в соответствии:  

- с Федеральным государственным образовательным стандартом высшего 

образования по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент, утвержденным приказом 

Минобрнауки от 12.08.2020 г. № 97025.08.2020 г. № 59449. 

 

Форма реализации: обучение с применением дистанционных образовательных 

технологий. 

 

Форма обучения: очная. 

 

Режим занятий:  
Расписание занятий по дополнительной образовательной программе может 

устанавливаться в зависимости от набора в группы. Конкретные даты проведения занятий 

указываются в договоре на оказание образовательных услуг. Данные расписания хранятся 

в электронной системе учета хода реализации программы. При любом графике занятий 

учебная нагрузка устанавливается не более 40 часов в неделю, включая все виды 

аудиторной и внеаудиторной (самостоятельной) учебной работы слушателя. 

 

Требования к уровню подготовки слушателя, необходимые для освоения 

программы: лица, желающие освоить дополнительную профессиональную программу, 

должны иметь или получать высшее образование, подтверждённое документом 

государственного образца, или установленного образца, или академической справкой о 

прохождении соответствующего обучения. 

 

Выдаваемый документ: при успешном прохождении программы и сдаче итоговой 

аттестации выдается удостоверение о повышении квалификации установленного образца. 

 

Срок действия итоговых документов 

Срок действия итоговых документов регламентируется на основе правил по работе 

с персоналом в сфере деятельности данной программы, устанавливается на основе 

содержания программы и составляет (в годах): 3. 

  



2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 

2.1. Компетенции 

В результате освоения дополнительной образовательной программы слушатель 

должен обладать компетенциями (табл. 1). 

Таблица 1 

Компетентностно-ориентированные требования к результатам освоения программы 

Компетенция Требования к результатам 

УК-3: Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою роль 

в команде 

Знать: 

- роли и значения эмоциональной-волевой сферы в личной и 

профессиональной эффективности; 

- специфики влияния высоко технологизированного стиля 

работы и жизни на эмоционально-волевую сферы; 

- методы и инструменты управления эмоциями и чувствами 

для повышения личной и профессиональной эффективности. 

 

Уметь: 

- управлять собственными эмоциональными откликами на 

изменения; 

- прогнозировать и управлять эмоциональными реакциями 

других людей на инициированные действия и события; 

- мотивировать сотрудников, осознанно «включая» 

эмоциональный интеллект. 

Владеть: 

- навыками мотивирования сотрудников с учетом 

эмоционально-волевых факторов; 

- навыками управления эмоциональными состояниями в 

сложных условиях социальной атомизации и депривации, 

обусловленных техногенными обстоятельствами. 

 

В результате освоения программы слушатель должен быть способен реализовывать 

трудовые функции в соответствии с профессиональным стандартом (табл. 2). 

Уровень квалификации ____________. 

Таблица 2  

Практико-ориентированные требования к результатам освоения программы 

Трудовые функции Требования к результатам 

 

2.2. Характеристика нового вида профессиональной деятельности, новой 

квалификации  

Не предусмотрено 

 

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ (РАБОЧИЕ ПРОГРАММЫ 

ДИСЦИПЛИН (МОДУЛЕЙ) 

 

3.1. Трудоемкость программы 



Трудоемкость программы включая все виды аудиторной и внеаудиторной 

(самостоятельной) работы составляет: 

- 0,4 зачетных единиц; 

16 ак. ч. 

Структура программы с указанием наименования дисциплин (модулей) и их 

трудоемкости представлена в табл. 3. 

Учебный план дополнительной образовательной программы представлен в 

приложение А., являющийся неотъемлемой частью программы. 

 

Таблица 3 

Структура программы и формы аттестации 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 12 13 14 
1 Эмоциональный 

интеллект 

руководителя 

1

4 
14  2 12     Нет  

1.1. Мир 

эмоционального 

интеллекта. 

Эмоции на работе 

2 2   2    
Творч

еская 

задача 
  

1.2. Матрица эмоций 
2 2   2    

Творч

еская 

задача 
  

1.3. Эмоциональные 

умения: измерение 

и развитие 
4 4   4       

1.4. Эмоциональные 

навыки в 

управлении собой и 

управлении 

другими 

4 4   4       

1.5. Оценка 

собственного 

эмоционального 

стиля 

2 2  2     
Творч

еская 

задача 
  

2 Итоговая 

аттестация 2 2    2     Итоговый зачет 

 ИТОГО: 1

6 
16 0 2 12 2 0 0    



 

 

3.2. Содержание программы (рабочие программы дисциплин (модулей) 

Содержание дисциплин (модулей) представлено в табл. 4. 

Таблица 4 

Содержание дисциплин (модулей) 

№ Наименование  

дисциплин (модулей) 

 

Содержание дисциплин (модулей) 

1. Эмоциональный интеллект руководителя 

1.1. Мир эмоционального 

интеллекта. Эмоции на 

работе 

Эмоции как эволюционный механизм принятия 

решений. Особенности функционирования 

эмоционально-волевой сферы в мире технологий и 

инноваций. Эмоции как фактор карьеры и социальной 

успешности 

1.2. Матрица эмоций Распознавание характера эмоций, использование эмоций, 

предсказывание и управление 

1.3. Эмоциональные умения: 

измерение и развитие 

Базовые эмоции и эмоциональные явления. 

Принципиальная дифференциация эмоций, чувств, 

аффектов и других эмоциональных явлений. 

Идентификация сложных эмоциональных явлений. 

Универсальная схема восприятия и эмоциональные 

реакции 

1.4. Эмоциональные навыки в 

управлении собой и 

управлении другими 

Понятие эмоциональных режимов для различных 

жизненных и профессиональных ситуаций. Взаимосвязь 

темперамента с эмоциональным интеллектом. Методики 

оценки эмоционального интеллекта. Управление 

эмоциями и чувствами в коммуникациях 

1.5. Оценка собственного 

эмоционального стиля 

Базовые и психологические потребности в позитивной 

психологии. Мотивация как производная 

эмоционального интеллекта. Целеполагание в контексте 

эмоционального интеллекта 

 

Аннотации рабочих программ дисциплин (модулей) представлены в приложении Б. 

 

 

4.  ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА 

 

Информация о практической подготовке в структуре дополнительной 

образовательной программы представлена в приложение В. 

 

В рамках учебного плана дополнительной образовательной программы 

используются традиционные образовательные технологии, а также интерактивные 

технологии, представленные в табл. 5.  

 

Таблица 5 



Характеристика образовательной технологии 

Наименование Краткая характеристика 

Не предусмотрено 

 

 

5.  ОЦЕНОЧНЫЕ И МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ КОНТРОЛЯ 

ОСВОЕНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ 

5.1. Текущий контроль 

Текущий контроль проводится в соответствии с характеристиками контрольных 

заданий и представлен в Таблице 1 приложения Г. 

 

 

5.2. Промежуточная аттестация 

Промежуточная аттестация по программе проводится в форме зачета, экзамена или 

отчета о стажировке в соответствии с учебным планом. Характеристика заданий 

представлена в Таблице 2 приложения Г. 

 

 

5.3. Итоговая аттестация 

Итоговая аттестация по программе проводится в форме . Характеристика заданий 

представлена Таблице 3 приложения Г. 

 

 

5.4. Независимый контроль качества обучения 

Порядок независимой оценки качества дополнительной образовательной 

программы представлен в приложении Г. 

 

 

6. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ И РЕСУРСНОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ  

 

6.1. Учебно-методическое и информационное обеспечение 

а) литература НТБ МЭИ: 

1. Карузо, Д. Эмоциональный интеллект в бизнесе : решение сложных лидерских 

задач : пер. с англ. / Д. Карузо, Л. Рис, Е. Хлевная . – Санкт-Петербург : Питер, 2020 . – 

144 с. – (Деловой бестселлер) . - ISBN 978-5-4461-1543-3 .. 

б) литература ЭБС и БД: 

1. Е. А. Сергиенко, И. И. Ветрова- "Тест Дж. Мэйера, П. Сэловея и Д. Карузо 

«Эмоциональный интеллект» (MSCEIT v. 2.0). Руководство", Издательство: "Институт 

психологии РАН", Москва, 2010 - (176 с.) 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=87519. 

в) используемые ЭБС: 



Не предусмотрено 

 

6.2. Кадровое обеспечение 

Для реализации дополнительной образовательной программы привлекаются 

преподаватели из числа штатных научно-педагогических работников ФГБОУ ВО «НИУ 

«МЭИ» и лица, представители работодателей или объединений работодателей. 

Информация о кадровом обеспечении дополнительной образовательной программы 

представлена в приложении Д. 

Сведения о руководителе дополнительной образовательной программы 

представлены в приложение Е. 

 

6.3. Финансовое обеспечение  
План расходов и расчет обоснования стоимости по дополнительной 

образовательной программе представлены в приложение Ж.   

Финансирование программы осуществляется за счет личных средств слушателей 

или заказчиков, по направлению которых проводится обучение. В качестве заказчика 

могут выступать работодатели, университеты (в том числе МЭИ), государственные 

структуры и прочие участники образовательного рынка.  

 

6.4. Материально-техническое обеспечение  
Материально-технические условия реализации дополнительной образовательной 

программы представлены в Приложении З. 

Календарный график учебного процесса разрабатывается с учетом требований к 

качеству освоения и по запросам обучающихся (Приложение И). Расписание занятий 

разрабатывается на каждую реализуемую программу. 

 

ЛИСТ ИЗМЕНЕНИЙ (АКТУАЛИЗАЦИИ) 
 

№ п/п Содержание изменения (актуализации) Дата утверждения изменений 

1 Программа утверждена 13.03.2023 
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Гусарова 
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