
Приложение Г 

 

 

Министерство науки  

и высшего образования РФ 

ФГБОУ ВО «НИУ «МЭИ» 

Институт дистанционного  

и дополнительного образования  

 

ОЦЕНОЧНЫЕ И МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ КОНТРОЛЯ 

ОСВОЕНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ  

 ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

повышения квалификации 

«Управление процессами качества на предприятии. Национальные стандарты 

качества», 

 

Текущий контроль 

Текущий контроль проводится в соответствии с характеристиками контрольных 

заданий и представлен в табл. 1. 

 

Таблица 1 

Характеристика заданий текущего контроля 

Наименование 

дисциплины 

(модуля) 

Форма 

контроля/ 

наименование 

контрольной 

точки 

Пример задания Критерии оценки  

Управление процессами качества на предприятии. Национальные стандарты качества 

Современные 

стандарты 

управления 

качеством 

Задание на 

практику 

Практические 

аспекты 

управления 

качеством 

высшего 

образования 

Оценка: зачтено 
Описание характеристики 

выполнения знания: Оценка 

"зачтено" выставляется 

если задание выполнено 

правильно или с 

незначительными 

недочетами. 

Оценка: не зачтено 
Описание характеристики 

выполнения знания: Оценка 

"не зачтено" выставляется 

если задание не выполнено 

в отведенный срок или 

результат не соответствует 

заданию 

Современные 

методы анализа, 

проектирования и 

коррекции 

организационных 

процессов 

Задание на 

практику 

Методика «8 D»: 

системное 

исключение 

проблем 

Оценка: зачтено 
Описание характеристики 

выполнения знания: Оценка 

"зачтено" выставляется 

если задание выполнено 

правильно или с 

незначительными 



недочетами. 

Оценка: не зачтено 
Описание характеристики 

выполнения знания: Оценка 

"не зачтено" выставляется 

если задание не выполнено 

в отведенный срок или 

результат не соответствует 

заданию 

Риск‑менеджмент 

в управлении 

качеством 

Задание на 

практику 

Составление 

дерева решений и 

и разработка 

программы по 

управлению 

рисками 

Оценка: зачтено 
Описание характеристики 

выполнения знания: Оценка 

"зачтено" выставляется 

если задание выполнено 

правильно или с 

незначительными 

недочетами. 

Оценка: не зачтено 
Описание характеристики 

выполнения знания: Оценка 

"не зачтено" выставляется 

если задание не выполнено 

в отведенный срок или 

результат не соответствует 

заданию 

Аудит системы 

менеджмента 

качества 

Задание на 

практику 

Документирование 

аудита системы 

менеджмента 

качества 

Оценка: зачтено 
Описание характеристики 

выполнения знания: Оценка 

"зачтено" выставляется 

если задание выполнено 

правильно или с 

незначительными 

недочетами. 

Оценка: не зачтено 
Описание характеристики 

выполнения знания: Оценка 

"не зачтено" выставляется 

если задание не выполнено 

в отведенный срок или 

результат не соответствует 

заданию 

 

 

Промежуточная аттестация 

Промежуточная аттестация по программе проводится в форме зачета, экзамена 

или отчета о стажировке в соответствии с учебным планом. Характеристика заданий 

представлена в табл. 2.  

 

Таблица 2 

Характеристика заданий промежуточной аттестации 

Наименование 

дисциплины 

(модуля) 

Пример задания Критерии оценки 



Управление 

процессами 

качества на 

предприятии. 

Национальные 

стандарты 

качества 

Не предусмотрено Не предусмотрено 

 

 

Итоговая аттестация 

Итоговая аттестация по программе проводится в форме итогового зачета. 

Характеристика заданий представлена в табл. 3. 

 

Таблица 3 

Характеристика заданий итоговой аттестации 

Вид контроля Краткая характеристика задания Критерии оценки 

Итоговая 

аттестация 

Итоговая аттестация 

проставляется по результатам 

выпиленных практических 

заданий по текущему контролю 

Оценка: зачтено 
Описание характеристики 

выполнения знания: Оценки 

«зачтено» заслуживает 

слушатель, обнаруживший 

всестороннее, систематическое и 

глубокое знание учебного и 

нормативного материала, 

умеющий свободно выполнять 

задания, предусмотренные 

программой. 

Оценка: не зачтено 
Описание характеристики 

выполнения знания: Оценка «не 

зачтено» выставляется 

слушателю, обнаружившему 

пробелы в знаниях основного 

учебного материала, 

допускающему принципиальные 

ошибки в выполнении 

предусмотренных программой 

заданий. 

 

Независимая оценка качества обучения 

Независимая оценка качества обучения предполагает внутренний аудит 

программ ДПО и анкетирование слушателей и/или работодателей по вопросам 

удовлетворенности процессом и результатами обучения. 

 

 

Учебно-методическое и информационное обеспечение 

а) литература НТБ МЭИ: 

1. Алексахина, Л. И. Организация системы управления экономикой качества на 

предприятии : учебное пособие по курсу "Управление качеством" по направлению 

"Менеджмент" / Л. И. Алексахина, Моск. энерг. ин-т (МЭИ ТУ). – М. : Издательский 

дом МЭИ, 2009. – 32 с. – ISBN 978-5-383-00314-5. 



http://elib.mpei.ru/elib/view.php?id=275. 

б) литература ЭБС и БД: 

1. А. А. Пронин- "Управление качеством", Издательство: "Директ-Медиа", 

Москва, 2024 - (64 с.) 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=718076. 

в) используемые ЭБС: 

1. Научная электронная библиотека 

https://elibrary.ru/; 

2. ЭБС Лань 

https://e.lanbook.com/; 

3. ЭБС "Университетская библиотека онлайн" 

http://biblioclub.ru/index.php?page=main_ub_red. 
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